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Determinación de la 
muestra

Selección aleatoria de 
encuestados 

Realización de 
encuestas vía 

telefónica

Recopilación de 
Resultados

Entrega de Resultados
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- INFORMAR DE LOS COSTOS DE APERTURA

- CONSIDERA QUE LA OFICINA DE JOJUTLA ESTÁ PEQUEÑA

- AGRADECE QUE SE HAYA DISMINUIDO LA TASA DE INTERÉS Y LE GUSTARÍA QUE EN 
EL PROGRAMA DE MUJERES EMPRENDEDORAS SE LES PUEDA AUMENTAR EL 
MONTO MAYOR A 60 MIL PESOS

- CONSIDERA QUE SON MUY BUENOS LOS CRÉDITOS Y ESTÁ MUY CONTENTA CON 
FONDO MORELOS

- TODO EXCELENTE CON EL PERSONAL

- LA ATENCIÓN ES MUY BUENA DE PARTE DEL PERSONAL, PERO ES MUY TARDADO 
EL TIEMPO DE RESPUESTA.

- REDUCIR EL COSTO DEL FONDO DE GARANTIA

- AUMENTAR LOS MONTOS DE MICROCREDITOS Y EN CASO DE RENOVACIÓN 
CONSIDERA QUE NO ES NECESARIO PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACIÓN

- EL SERVICIO ES BUENO

- CONSIDERA QUE LAS OFICINAS DE JOJUTLA ESTÁN PEQUEÑAS Y CUANDO SE 
RECIBE CRÉDITO, TIENEN QUE ESPERAR AFUERA

- SUGIERE QUE HAYA AL MENOS 5 MESES DE PERIODO DE GRACIA PARA EL SECTOR 
PRIMARIO

- NOS CONOCIÓ A TRAVÉS DE UN INTENTO DE FRAUDE EN EL MUNICIPIO DE 
EMILIANO ZAPATA



 

- AGRADECE MUCHO POR EL APOYO QUE SE LE BRINDA MEDIANTE LOS CRÉDITOS

- DISMINUIR EL COSTO DE COMISIÓN APERTURA.


