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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es una Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario E087 Financiamiento al Sector Productivo en el Estado, a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo, y administrado por el Instituto Morelense
para el Financiamiento del Sector Productivo (Fondo Morelos). Su elaboracion y estructura
se ajusta a la guia suministrada por los Términos de Referencia (TR) de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados suministrados por el Gobierno del Estado de Morelos.

La evaluacion tiene por objetivo proporcionar informacién que retroalimente al Programa en
los rubros de su disefio, gestion y resultados. Mas concretamente, sus objetivos especificos
son:

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que
fue creado.

La evaluacion es relevante en tanto que los hallazgos y las propuestas derivan de un
diagnéstico que analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion del Programa
Presupuestal E087, con base en lo cual se elaboran argumentos dirigidos a proponer
ajustes o cambios que eventualmente se concreten en mejores resultados con el tiempo.

El contenido desarrollado se organiza en seis apartados:1) disefio del programa; 2)
planeacion y orientaciéon a resultados; 3) cobertura y focalizacion; 4) operacion; 5)
percepcién de la poblacion atendida; y 6. medicion de resultados. Lo ahi expuesto se
sustenta en las respuestas a 51 preguntas planteadas en los Términos de Referencia. A
continuacioén, se procede a la presentacion de los resultados en cada rubro.

Diseno

El problema al que se aboca el Programa Presupuestario E087 se expone en su
“‘documento normativo” como un problema que requiere atencion perentoria. Este consiste
en que “los microempresarios y (las) mipymes (no tienen) acceso a esquemas de
financiamiento accesibles y competitivos” en Morelos, lo que contrasta con su aportacion
de poco mas de la mitad del PIB y 70% del empleo formal (a escala nacional). Esta situacion
es resultado de los niveles de riesgo que se les atribuye, en particular por la banca
comercial, que a su vez derivan de otras dificultades que enfrentan, como un contexto de
competencia agresiva, la dificultad al realizar tramites administrativos complejos, el déficit
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de cultura empresarial de los propietarios y las condiciones de mercado adversas en las
que operan (PSDEyT, 2019-2024) (Periddico Oficial Tierra y Libertad, 16/07/2019). De ahi
gue se hace necesaria la creacion de servicios financieros alternativos a los proporcionados
por las entidades bancarias que, “al ser de menor escala y estar sujetas a distintos 6rdenes
de regulacion, le permite a las micro, pequefias y medianas empresas mayor flexibilidad y
especializacion”.

A la poblacion que tiene el problema se le define como “las unidades econdmicas que no
acceden a financiamiento en condiciones adecuadas”, que forman parte de las “que operan
en el territorio estatal, de todos los sectores y segmentos”. De acuerdo con el Censo
Econdmico de 2019 (INEGI, 2019) éstas eran 82, 103, de un total de 96, 462, es decir, el
85.1%.

A partir de estos datos se determina la poblacion potencial y la poblacion objetivo a atender
con base en cada afo calendario y para cada uno de los Componentes y Actividades que
se definen en la Matriz de Indicadores de Resultados, asi como un FIN y un Propésito. El
FIN consiste en “contribuir al incremento de la productividad y competitividad de las
unidades econdémicas de los morelenses, para consolidar su permanencia, crecimiento y
coadyuvar a la generacion y/o conservacion de empleos dignos”. El Propésito es que “las
unidades econdémicas accedan a fuentes de financiamiento preferenciales y competitivos”.

En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) se establece el resumen narrativo del FIN,
el Propésito, los componentes y sus actividades, los indicadores utilizados, los medios de
verificacion y los supuestos. Mientras que, en el Reporte de Metas de los Indicadores de
los Programas Presupuestarios del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores de
Resultados, se consideran los nombres y definiciones de los indicadores a medir, los
métodos de calculo, la unidad de medida, el tipo de medicion, la linea base y la meta anual
para cada uno.

Es de resaltarse que ni para la poblacién potencial ni para la poblacién objetivo se distingue
a las unidades economicas que exclusivamente son micro y pequefias empresas.
Asimismo, que los bienes y servicios que ofrece el Programa Presupuestario se
fundamentan en la oferta, es decir, en la disponibilidad de recursos, y no en la demanda,
ya que esta en funcion de los recursos disponibles.

En sintesis, el disefio del programa cumple con la normatividad aplicable y se ajusta
con los procesos de planeacion sectorial y estatal. Por lo que el cumplimiento de
practicamente todos sus objetivos durante el 2024 configura una aportacion al cumplimiento
de las estrategias 3.12 a 3.18 del Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024 (Periddico
Oficial Tierra y Libertad, 16/04/2019).

Una observacion importante es que no existe la correspondencia necesaria entre los
Componentes registrados en la MIR con los programas reportados en el padréon de
beneficiarios ni con los mencionados en la encuesta de satisfaccion de usuarios.

Planeacion y orientacion a resultados

La necesidad prioritaria que se propone atender el PP-E087 esta establecida en un
programa anual de trabajo o programa presupuestal y es una actividad de caracter
obligatoria que el Fondo Morelos, como integrante de la Secretaria de Desarrollo
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Econdmico y del Trabajo, tiene asignada como parte de un ejercicio de planeacion
democratica institucionalizada y con fundamento en un conjunto de leyes, reglamentos,
programas y planes, ademas de en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos (CPELSM) (Periddico Oficial Morelos Nuevo, 20/11/1930).

La Constitucion Politica del Estado de Morelos faculta al Gobernador o Gobernadora para
que adopte “todas las medidas necesarias para la buena marcha de la administracion
estatal, (conduzca) la planeacion estatal del desarrollo econdmico y social del Estado y
(realice) las acciones conducentes a la formulacion, instrumentacion, ejecucioén, control y
evaluacion de los planes y programas de desarrollo” (capitulo 2, articulo 70, fraccion XXVI).

En el caso de las leyes destaca la Ley Estatal de Planeacion del Estado de Morelos
(Periodico Oficial Tierra y Libertad, 31/08/2018), capitulo 2, articulos 14 y 15, que
establecen las caracteristicas, funcionamiento y entidades responsables del Sistema
Estatal de Planeacion Democratica.

El propdsito del PP es que las unidades econdémicas “accedan a fuentes de financiamiento
preferenciales y competitivas”, lo que esta en relacion directa tanto con el PSDEyT 2019-
2024, como con el Programa Estatal de Desarrollo (actualizado) 2019-2024 (PED)
(Periodico Oficial Tierra y Libertad, 16/04/2019). Esto es de forma general con varias de las
estrategias, pero de manera mas directa con algunas lineas de accién. En primer lugar, y
por completo, con el eje rector 4 del PED 2019-2024, productividad y competitividad para
los morelenses, y de ahi con el Objetivo Estratégico 4.2 que es, “impulsar el desarrollo
economico inclusivo y sustentable, asi como generar empleos formales y dignos que
promuevan la competitividad de las empresas generando bienestar a la poblacion
morelense”. En razén de ello, contribuye con la Estrategia 4.2.1 “impulsar y consolidar el
establecimiento de una mejora regulatoria que facilite la creacién, instalacion, crecimiento
y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas”, que tiene su equivalente
con el Objetivo Estratégico 1 del PSDyT 2019-2024.

Abona también con el cumplimiento de la linea de accion 4.2.1.1 (“aplicar herramientas
tecnoldgicas para la modernizacién y digitalizacidn de los servicios de creacion e instalaciéon
de empresas en Morelos”) y la 4.2.1.1 (“coordinar a las autoridades de los 6rdenes de
gobierno estatal y municipal en sus respectivas competencias, para la implementacion de
la estrategia nacional y estatal de mejora regulatoria”) del PED 2019-2024, que equivalen
a las estrategias 1.1 y 1.2 del programa sectorial

Da seguimiento a las acciones realizadas mediante indicadores aplicados al FIN, al
Proposito, a los componentes y a las actividades. Estos estan definidos, se muestran los
métodos de célculo y unidades de medida, el tipo al que corresponden, su linea de base,
su meta anual, y se registra su avance trimestral y anual. Esto es registrado en el Reporte
de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios del Poder Ejecutivo con
Matrices de Indicadores de Resultados

De acuerdo con lo anterior, el Programa es un instrumento de planeacién y esta orientado
a resultados. De ahi que el seguimiento que se hace de los indicadores del logro de los
objetivos tenga como propdsito replantear a futuro su reorientacion y alcance, en caso
necesario.
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Destaca, no obstante, la necesidad de recopilar la informacion sociodemogréfica de la
poblacién que somete su proyecto para la obtencion de financiamiento, pero que no resulta
aprobado.

Cobertura y focalizacion

El disefio y la planeacion del Programa se deriva de un diagnoéstico lo suficientemente claro
del problema, y a partir de ello establece su objetivo y las acciones a llevar a cabo para
ofrecer los bienes y servicios a su cargo a la poblacién objetivo. A esta se le define como
las “unidades econdmicas activas que no acceden a financiamiento en condiciones
adecuadas”.

Ahora bien, la metodologia utilizada no explica la forma de cuantificacion de la poblacion
objetivo, pero se pudo identificar que se obtuvo al restar a la poblacién total (numero de
unidades econdmicas en el estado, 96,462) aquella que se reporta que recibio
financiamiento (14,359), de lo que deriva un subtotal de 82,103 que no recibi
financiamiento.

De acuerdo con la base de datos del padrén de beneficiarios del Programa Presupuestal,
la atencion se focaliza a través de los siguientes programas:

e Mujeres Emprendedoras Grupal Mujeres Emprendedoras Empresas
o Mujeres Emprendedoras individual Primer impulso 2014

e Morelos contigo Profistur 9.5

e Micro individual 14 Propyme premium

o Fortalece 12 Propyme premium FIDEC

o Propyme 9.5

Es necesario sefalar que esta lista de programas no coincide con la lista de programas
considerados en la Encuesta de evaluacion de calidad aplicada a los usuarios. En ésta, se
suman Propyme Tech 2.0, Franquicias, Jovenes emprendedores, Crédito a la cobranza y
PEMAT; a la vez que se omiten Propyme premium FIDEC y Mujeres Emprendedoras
Empresas que estan en el padrén de beneficiarios.

Asimismo, el reporte de la MIR registra como componentes: 1) “créditos a tasas
preferenciales para la formalizacion de las micro y pequefias empresas otorgados”; 2)
“créditos a tasas preferenciales para fortalecer a las empresas constituidas otorgados”; 3)
“Créditos a tasas preferenciales para fortalecer las cadenas productivas de las empresas
morelenses que componen los sectores estratégicos del estado otorgados”; y 4) “Créditos
a tasas preferenciales a los jovenes emprendedores otorgados”. El planteamiento es
congruente, solo que no se puede saber a cuales de los programas especificos de la lista
considerada en el padrén de beneficiarios corresponden estos apoyos.

Estas inconsistencias se sostienen al revisar el “Reporte de colocacion de crédito (oct-2024-
junuio 2025)” (https://www.fondomorelos.gob.mx/source/2025/08/flyer (14 x_21.6_cm) (3).pdf), en
donde se hace una sintesis del “monto otorgado por programa” para “mujeres
emprendedoras grupal”’, “mujeres emprendedoras individual’; “Morelos contigo”,

", & ».

“Fortalece”; “Propyme”; “Profistur”; y “Propyme premium”.
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Finalmente, para determinar la cobertura del PP se considera el porcentaje que resulta de
la cantidad de unidades econdémicas que reciben apoyo (Poblacion Atendida) -por 100-
entre el total de la Poblacién Obijetivo. El resultado para 2024 fue de 5.23%, conforme a lo
esperado.

Operacioén

El Programa realiza sus actividades de apoyo a las unidades econdémicas que solicitan
financiamiento mediante procesos administrativos institucionalizados, apoyado a su vez en
la disponibilidad de informacién sistematizada y confiable. Para ello cumple con los pasos
establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos en cumplimiento del Estatuto
Organico del Instituto Morelense para el Financiamiento al Sector Productivo (véase
diagrama de flujo 6.2 “realizar la promocion de los programas de financiamiento del
Instituto”). Esto se complementa con la publicacion en la pagina electrénica del Fondo
Morelos de las convocatorias individuales de los programas de otorgamiento de apoyo
crediticio, que incluyen los requisitos a cubrir por parte de los potenciales solicitantes de
apoyo, o poblacion objetivo, asi como los criterios de elegibilidad, y estan apegadas al
documento normativo.

Como resultado, el Programa tiene los mecanismos necesarios para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, mismos que estan
estandarizados y sistematizados, y son conocidos por los operadores responsables de tal
procedimiento. Queda constancia de ello en las reuniones del Comité de Evaluacion de
Financiamiento de los programas de financiamiento Mipyme, en las que se discute sobre
las convocatorias, el informe de créditos otorgados, las metas de derrame crediticias, las
modificaciones a las Reglas de Operacién y demas asuntos afines.

Los avances trimestrales en el Programa se asientan en el Reporte de Metas de los
Indicadores de los Programas Presupuestales con Matrices de Indicadores de Resultados,
que es la forma como se da seguimiento a los avances. El padron de beneficiarios del que
se dispone constituye un insumo basico.

Hay que sefalar que el programa informatico en el que se respalda la informacion generada
por el Programa esta en un grado de saturacion o limite de eficiencia, por lo que requiere
de su mejora o reemplazo. En tanto que hay retraso en algunos procedimientos como la
formalizacion de subsidios, la obtencion de certificados de gravamen y la formalizacion de
operaciones ante notario; sin embargo, es por razones ajenas a la operacion del Fondo
Morelos.

Por ultimo, el Programa opera con recursos propios y esta sujeto a mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas. En la pagina electrénica es posible acceder a
procedimientos para tramitar solicitudes de acceso a la informacién acorde con lo
establecido en la normatividad aplicable. Hace falta, sin embargo, incorporar
procedimientos para propiciar la participacion ciudadana.

Percepcion de la poblacion atendida

El Fondo Morelos mide la calidad de los servicios que ofrece con los programas de
financiamiento que tiene a cargo, a través de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
a usuarios. La informacién reunida significa una retroalimentacion para que, en caso
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necesario, se realicen los ajustes y mejoras que ayuden a mejorar las tareas y los servicios
otorgados. El instrumento de evaluacién se propone conocer la percepcion de los usuarios
sobre las condiciones de los apoyos que ofrecen los programas, los tiempos de respuesta
a las solicitudes, los costos de los tramites y sobre la atencion que reciben del personal que
les atiende.

La metodologia utilizada consiste en la aplicacion de una encuesta telefonica a los
beneficiarios de financiamiento. El tamafio de la muestra se elige mediante un
procedimiento estadistico en el que se asegura un nivel de confianza y un margen de error
adecuados para que los resultados obtenidos sean representativos. Los resultados de la
encuesta, ya procesados y representados en graficas se canalizan a la Direccion General
del Fondo Morelos. Se utilizan como un insumo para, eventualmente, llevar a cabo ajustes
encaminados a aumentar la calidad de los servicios que ofrece el Fondo Morelos.

Al cuestionario lo integran 14 preguntas y, segun se pudo apreciar, la forma en que estan
redactadas no induce las respuestas; corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios;
y sus resultados son representativos. Al parecer la periodicidad de la encuesta es
semestral.

Medicion de resultados

El Programa registra los avances logrados en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
que constituye un formato bien organizado en el que se desglosan con amplitud el avance
de los indicadores de servicios y gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin
y Propdsito) del programa respecto de sus metas.

El formato incluye todas las definiciones necesarias, o Resumen Narrativo, para su
comprension y seguimiento. Esto incluye el FIN, el Propésito, cada uno de los Componentes
y sus respectivas Actividades. Asi como el nombre del indicador que corresponde en cada
caso, su método de calculo, la unidad de medida, el tipo-dimension-sentido de medicion-
frecuencia de medicion, la linea base, la meta anual, la Programacién de metas trimestrales,
el avance acumulado absoluto y relativo (anual), y un semaforo que indica el porcentaje de
cumplimiento de las metas.

La elaboracion de la MIR considera lo analizado en el diagndstico del Programa
Presupuestal respecto al arbol de problemas y de objetivos, la poblacién objetivo, poblacion
potencial y poblacion atendida. Se apoya en la informacion publica difundida por el INEGI,
principalmente el Censo Econdmico, y en otras fuentes como el IMCO, que realizan analisis
estadisticos y también hacen publicos sus resultados.

El resultado del Propdsito, los Componentes y las Actividades para el aio 2024 fue positivo
en tanto que se cumplieron las metas programadas al cien por ciento. Una excepcion fue el
Componente 3 y su actividad 3.2, para las que no se reportd el dato, pero que esta
justificado por el cambio ocurrido en uno de los programas de financiamiento.
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INTRODUCCION

Con base en la guia denominada “Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados”, se presenta este reporte de la evaluacion del Programa Presupuestario
EO87, Financiamiento al Sector Productivo en el estado de Morelos, operado por el Instituto
Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo, conocido publicamente como
Fondo Morelos. El objetivo de la evaluacién es proporcionar un analisis externo a la
dependencia gubernamental sede del programa, que sirva de base para realizar eventuales
ajustes y mejoras en aspectos ya sea puntuales o de alcance general.

El analisis evallua la idoneidad del programa en areas clave: (1) disefio, (2) planeacion y
orientacion a resultados, (3) cobertura y focalizacién, (4) operacion, (5) percepcion de la
poblacién beneficiaria, culminando con (6) un diagndstico FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) con recomendaciones concretas para que la entidad a cargo
pueda implementar mejoras especificas y optimizar los resultados.

Este diagnéstico integral sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
Programa es el resultado de la informacién suministrada por el Fondo Morelos. La
metodologia se centrd en un trabajo de gabinete que incluyé la recopilacion, sistematizacion
y valoracion de registros administrativos, bases de datos y documentos de evaluaciones
previas, complementado con la retroalimentacién directa del personal del Instituto. El
documento se organiza siguiendo los seis apartados evaluativos y metodologicos de los
términos de referencia, estructurado en base a las 51 preguntas guia, e incorpora 16 anexos
de soporte.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa Presupuestario E087 Financiamiento al Sector Productivo en el estado de
Morelos es operado por el Fondo Morelos. Su objetivo, de acuerdo con su “documento
normativo”, es construir y mantener en operacién “una plataforma de intermediarios
financieros a nivel regional que atienda a segmentos de la poblacion que la banca comercial
tradicional dificilmente atenderia”, en términos operativos, no obstante, se pronuncia por
crear escenarios favorables para que los microempresarios y las mipymes del estado de
Morelos se mantengan en operacion mediante la creacion o mantenimiento de “esquemas
de financiamiento accesibles y competitivos”. Considera que dicho propésito es factible de
lograr mediante la creacion de servicios financieros alternativos a los proporcionados por
las entidades bancarias.

Su poblacién objetivo es la integrada por aquellas “unidades econdémicas activas que no
acceden a financiamiento en condiciones adecuadas”, asentadas en el territorio del estado
de Morelos y que pertenecen a todos los sectores econdmicos y sus segmentos. Con ello
se enfrenta el problema previamente identificado, consistente en que la banca comercial no
otorga financiamiento asequible y competitivo a las micro, pequenas y medianas empresas
del estado.

El diagndstico en el que se sustenta el Programa Presupuestario (PP) deriva de
documentos internos y de documentos oficiales de caracter publico. Entre estos ultimos los
mas relevantes son el Censo Econdmico (INEGI, 2019), el Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo 2019-2024 (Periédico Oficial Tierra y Libertad, 16/07/2019) del
Gobierno del Estado de Morelos, el indice de Competitividad Estatal del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO).

Su proposito esta vinculado y en linea con los objetivos del Programa Sectorial de
Desarrollo Econémico y del Trabajo (PSDEyT 2019-2024) a cargo del Gobierno del Estado,
que son: 1) “impulsar el desarrollo econémico y generar empleos que incrementen los
niveles de competitividad de las empresas morelenses”, 2) “impulsar la innovacién y la
creacion de empresas de base tecnolégica”, 3) “impulsar la generacion de empresas de
jévenes emprendedores”, e 4) “incrementar el nivel de empleo formal y la generacién de
autoempleo. De forma mas especifica el Propdsito del PP concuerda con la estrategia 2.1
del programa sectorial, que se plantea “otorgar financiamientos y apoyos econdémicos
(publicos y privados) para la instalaciéon y modernizacion de las micro, pequenas vy
medianas empresas constituidas por mujeres y hombres” (p. 35). En esta estrategia
sobresalen lineas de accién 2.2.1, “otorgar financiamientos a tasa preferencial para la
instalacion y modernizacién de las micro, pequefias y medianas empresas de mujeres y
hombres”, y 2.1.2 “otorgar apoyos, via reembolso, para la instalaciéon y modernizacion de
las micro, pequefias y medianas empresas de mujeres y hombres” (p. 36).

Existe relacion también con la Estrategia 4.2 del PSEDyT 2019-2024, que consiste en
“impulsar fuentes de financiamiento a tasas preferenciales a empresas que adopten
modelos de energia sustentable” (p. 38). De igual manera, se vincula con el Objetivo
Estratégico Sectorial 6, “incrementar y canalizar una mayor cartera de crédito y subsidios
para empresas constituidas en Morelos y en espacial las que desarrollen capacidades de
exportacion”, asi como con la Estrategia 6.2, “impulsar el otorgamiento de un mayor nimero
de créditos blandos para las empresas morelenses, en coordinacién con instituciones de
crédito publicas y privadas, estatales, nacionales e internacionales” (p. 40).
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En suma, al cumplirse el Propdsito del PP-E087 se contribuye al cumplimiento de
determinadas estrategias, metas y objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo.

Se considera como poblacion potencial a las “unidades econdmicas activas que operan en
el territorio estatal de todos los sectores y segmentos”, que eran 96, 462 en 2018. Es
deseable, no obstante, indicar cuantas son mipymes y determinar cuantas requeririan
apoyo del Programa al no contar con financiamiento.

En el caso de la poblacion objetivo se le define como “unidades econdmicas activas que no
acceden a financiamiento en condiciones adecuadas”. Se reportan 82, 103 unidades
econdmicas para el 2018 con base en el Censo Econdmico 2019, en el volumen
correspondiente a “Financiamiento de los establecimientos en México” del INEGI (2021),
que es la fuente de informacion base para el Programa. Es por eso que se plantea como
periodo para su actualizacion un lapso de 5 afos, que es la frecuencia con la que se levanta
dicho censo -aunque en el documento base dice “4 anos”.

No se explica la metodologia aplicada para la cuantificacién ni la fuente de informacion
base, pero al consultar la fuente mencionada del INEGI, y que fue entregada por los enlaces
institucionales del Fondo Morelos, se pudo identificar que el método para determinar la
poblacién objetivo consiste solo en restar a la poblacion total (nUmero de unidades
economicas en el estado, 96,462) aquella que se reporta que recibio financiamiento (14,
359), de lo que deriva un subtotal de 82, 103 que no recibié financiamiento.

Es deseable, en sintesis, que se reporte tanto la poblacion potencial como la poblacion
objetivo considerando solo a las mipymes.

En el PP se establecen un FIN y un PROPOSITO. EI FIN es “Contribuir al incremento de la
productividad y competitividad de las unidades econdmicas de los morelenses para
consolidar su permanencia, crecimiento y coadyuvar a la generaciéon y/o conservacion de
empleos dignos”, el cual esta en linea con el objetivo estratégico 4.2 del Programa Estatal
de Desarrollo 2019-2024. También esta en consonancia con el objetivo estratégico 3 del
PSDEyT 2019-2024 (p. 37) (“promover la formalidad de las empresas, asi como la
generacion de empleos plenos y productivos que beneficien a la poblacion morelense”)

Como Propodsito se establece que “las unidades econdmicas acceden a fuentes de
financiamiento preferenciales y competitivas”. De ahi se derivan los cinco Componentes
siguientes: Componente 1, créditos a tasas preferenciales para la formalizacion de las micro
y pequenas empresas otorgados”; incluye actividades 1.1y 1.2. Componente 2, “créditos a
tasas preferenciales para fortalecer a las empresas constituidas otorgados”; se desglosa en
las actividades 2.2 y 2.2. Componente 3, “créditos a tasas preferenciales para fortalecer las
cadenas productivas de las empresas morelenses que componen los sectores estratégicos
del estado otorgados”; incluye los componentes 3.1y 3.2. Componente 4, “créditos a tasas
preferenciales a los jovenes emprendedores otorgados”; comprende las actividades 4.1 y
4.2. Componente 5, “créditos a tasas preferenciales a las micro, pequefia y mediana
empresa siniestrada otorgados”; engloba las actividades 5.1 y 5.2.

No hay coincidencia entre los 5 componentes de la MIR y los programas reportados en el
archivo del padron de beneficiarios; y estos, a su vez, no concuerdan en su mayor parte
con los programas descritos en las encuestas de satisfaccion. Independientemente de ello,
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en la MIR se establecen los indicadores a considerar, los medios de verificacion y los
supuestos que guian la instrumentacién del Programa. Esta matriz incluye las fichas
técnicas de los indicadores del Programa, que abarca el nombre, su definicion, el método
de calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicion, la linea base y el
comportamiento del indicador. Se constatd que las metas de los indicadores estan
orientadas a impulsar el desempefio positivo de las mipymes, y que son factibles de
alcanzar en los plazos considerados con los recursos humanos y financieros disponibles.

El Programa reune informacion que permite conocer las caracteristicas socioeconémicas
de los beneficiarios y el apoyo otorgado. En tanto que la base de datos utilizada permite
sistematizar adecuadamente la informacion; sin embargo, su base computacional esta
saturada y trabaja al limite, lo cual impide llevar a cabo el trabajo de depuracion y
actualizacién necesarios.

Por ultimo, el Programa se alinea con el Eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(“detonar el desarrollo de la economia y mejorar el bienestar de las familias mexicanas
generando ingresos y posicionando al pais como una economia soélida y sustentable en el
mediano y largo plazo”, y “contribuir a la reactivacion economica y del mercado interno
apoyando la incorporacion de las mipymes al sector formal de la economia) (Diario Oficial
de la Federacion, 22 de julio de 2019). También tiene coincidencias con el Programa
Sectorial de Economia 2019-2024 del Gobierno Federal (Diario Oficial de la Federacion, 24
de junio de 2020) en los mismos objetivos y estrategias (“promover el acceso al capital fisico
y financiero para ampliar el potencial productivo de las mipymes”; 6.1 “fomentar la
innovacién y el desarrollo econdmico de los sectores productivos®; 6.1 “impulsar la
competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria”; 6.3 “promover la creacion y
consolidacién de las mipymes productivas para una mayor inclusion productiva; y 6.4
“fomentar la diversificacion econémica para una mayor igualdad entre regiones y sectores”.
De acuerdo con los reportes del Fondo Morelos, la cobertura del Programa Presupuestal
para 2024 fue de 5.23% del total de unidades econdmicas sin financiamiento en el estado,
que es exactamente la meta programada. Esto se hizo mediante un presupuesto ejercido
de 260 millones de pesos.
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TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

El Programa EO87 identifica de forma negativa el problema que se propone resolver en su
‘documento normativo” “Programa Presupuestario” 2024 del Fondo Morelos. Este consiste
en que “los microempresarios y (las) mipymes (no tienen) acceso a esquemas de
financiamiento accesibles y competitivos” en Morelos. Asimismo, define a la poblacion que
tiene el problema como las “unidades econémicas que no acceden a financiamiento en
condiciones adecuadas”, que forman parte de las “que operan en el territorio estatal, de
todos los sectores y segmentos”. En general esta situacion ocurre por los altos niveles de
riesgo que en general se les atribuye a las mipymes, sobre todo por la banca comercial
tradicional.

Adicionalmente, se documentan otras dificultades que padecen las microempresas, como
son su subsistencia en un contexto de competencia agresiva, la dificultad al realizar tramites
administrativos complejos, el déficit de cultura empresarial de los propietarios y las
condiciones de mercado adversas en las que operan; todo lo cual las hace ser consideradas
objeto de riesgo por parte de la banca comercial, ya que no generan ingresos suficientes
para afrontar un eventual compromiso financiero. En sentido opuesto, se muestra su
importancia para el crecimiento econémico por su aportacion al empleo y PIB totales, un
ejemplo internacional con el que se ilustra esto es el de Europa, en donde las pymes
representan mas del 90% del total de unidades econdmicas y “dan empleo a dos tercios de
la poblacién activa”.

Para la elaboracion de este diagnoéstico se utilizan fuentes secundarias fundamentalmente.
La principal la constituye el Censo Econémico de 2019 (INEGI, 2019), cuya informacion
alimenta también parte del Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y del Trabajo
(PSDEyT) 2019-2024 (Periddico Oficial Tierra y Libertad, 2022) del Gobierno del Estado de
Morelos, y con el cual se hacen coincidir los objetivos y estrategias que tienen que ver con
el financiamiento de las microempresas. Se recurre también a la publicacién del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO) sobre el indice de Competitividad Estatal, y la
informacion propia generada por el Fondo Morelos.

Con base en la informaciéon del INEGI se contabilizaron 82, 103 unidades econdmicas
existentes sin acceso a financiamiento en el estado en 2018, las cuales se caracterizan por
una débil inclusién financiera, aunque al mismo tiempo suelen acceder a financiamiento
mediante canales informales debido a su pobre desempefio econémico promedio, que las
hace experimentar un periodo corto de supervivencia y en otros casos su cambio a la
informalidad econdmica, en el caso de las mas pequefas. Por lo general las personas al
frente de esas unidades econdmicas padecen una falta de educacion financiera, y no llevan
registros adecuados de los balances o registros contables, con lo cual no estan en
posibilidades de conocer o evaluar su potencial de crecimiento o, en caso contrario, los
riesgos a los que estan expuestas.

Como ejemplo de la importancia del financiamiento se documenta el apoyo que en ese
aspecto reciben las pymes europeas a través del Fondo Europeo para las Inversiones
Estratégicas y del Banco Europeo de Inversiones, orientado al acceso a innovaciones,
mejora de la competitividad, y la creacion de oportunidades de empleo. Este analisis, mas
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la experiencia acumulada, arrojan que es necesario crear esquemas de financiamiento
accesibles y competitivos, que faciliten el acceso no solo a capital, sino también a la
adquisicion de cultura empresarial, educacion financiera y asistencia técnica.

En sintesis, el disefio del Programa sustenta su justificacion en conocimiento tedrico y
empirico, incluyendo evidencia nacional e internacional de que resulta mas eficaz la
intervencion de las instancias de gobierno o publicas en la concesion de financiamiento a
las MiPymes, que otras alternativas o la no intervencién; es decir, estas “tienen un mejor
desempefio cuando cuentan con financiamiento que cuando no son financiadas”, si bien es
necesario también atender “la falta de capacitacion y asistencia técnica” para reducir su
riesgo financiero y mejorar su inclusion financiera en el sistema tradicional. Se considera
necesario, asimismo, incorporar las fichas bibliograficas de los textos con los que se
documentan las experiencias internacionales.

La poblacion que presenta el problema se localiza en todo el territorio estatal y abarca a
todos los sectores econdmicos y ramas de actividad.

La informaciéon se actualiza con cada nuevo censo econdémico, cuya periodicidad es
quinquenal. En 2024 se utiliz6 como referencia el censo de 2019, y a partir de 2025 se
podra utilizar el censo de 2024.

Una observacion a tomar en cuenta es que no existe la correspondencia necesaria entre
los Componentes registrados en la MIR con los programas reportados en el padron de
beneficiarios ni con los mencionados en la encuesta de satisfaccion de los usuarios. Otra
observacion es que la poblacién objetivo seria mas precisa si, de las empresas que no han
recibido financiamiento, se identificara las que son micro y pequefas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS ESATATALES Y NACIONALES

El disefio, objetivo, metas y estrategias del PP E087 esta adecuadamente alineado con los
objetivos, metas y estrategias tanto del Programa Sectorial de Economia (PSE) 2020-2024
(del gobierno federal) como con el PSDEyT 2019-2024 (Periddico Oficial Tierra y Libertad,
2022) del estado de Morelos, y los de éstos, a su vez, coinciden con lo que se propone en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 en materia econémica.

En primer lugar, el PP E087, junto con los otros dos programas, se alinean con el Eje 3
Economia” del PND 2019-2024 en tanto que “las estrategias y acciones (...) permitiran
detonar el desarrollo de la economia y mejorar el bienestar de las familias mexicanas
generando ingresos y posicionando al pais como una economia soélida y sustentable en el
mediano y largo plazo. Con el Programa (PSE) se busca contribuir al crecimiento econémico
mas equilibrado entre regiones y sectores sociales para evitar una inadecuada
concentracion de la riqueza. De igual forma, se pretende contribuir a la reactivacion
economica y del mercado interno apoyando la incorporacién de las MIPYMES al sector
formal de la economia” (Periddico Oficial Tierra y Libertad, 2022). En particular, se
contribuye con los subtemas: 1) detonar el crecimiento, 2) respeto a los contratos existentes
y aliento a la inversion privada, 3) impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno y
el empleo, y 4) ciencia y tecnologia.
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Cabe mencionar, como dato clarificador que no se participa del Programa de Microcréditos
para el Bienestar, también conocido como “Tandas para el Bienestar”, cuyo objetivo es
“fortalecer las capacidades productivas y de emprendimiento de las Personas
Microempresarias que viven en condiciones de marginacion, a través de Apoyos mediante
financiamiento, Asesoria y Capacitacion” (PSDEyT, 2019-2024, pag. 11), a pesar de que
también estan limitadas en su acceso a servicios del sector financiero. Esto es entendible
ya que es otro sector de la actividad empresarial.

Por otra parte, en la comparacion entre el PP E087 y el PSDEyT 2019-2024, el primero
aporta acciones hacia el cumplimiento de los objetivos prioritarios del segundo, que son:
6.1) fomentar la innovacion y el desarrollo econémico de los sectores productivos; 6.2)
impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria; 6.3) promover la
creacion y consolidacion de las MIPYMES productivas para una mayor inclusion productiva;
y 6.4) fomentar la diversificacion econémica para una mayor igualdad entre regiones y
sectores.

Resefado lo anterior, es reconocible que existen conceptos comunes entre el Propésito y
los objetivos del PP 087 con los del Programa Sectorial de Economia (PSE) nacional y el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), por lo que al lograrse el Propésito del PP E087 se
cumplen con algunos de los objetivos del programa sectorial nacional y del PND. No
obstante, hay que mencionar que las coincidencias son mas precisas entre el PP E087 y el
PSDyT 2019-2024

Asi, por ejemplo, el propésito del PP E087, que es que las unidades econdmicas “accedan
a fuentes de financiamiento preferenciales y competitivas”, esta en linea con cuatro de los
objetivos generales del PSDEyT 2019-2024 como son: “impulsar el desarrollo econémico y
generar empleos que incrementen los niveles de competitividad de las empresas
morelenses”; “impulsar la innovacion y la creacién de empresas de base tecnolégica”;
“impulsar la generacion de empresas de jovenes emprendedores; e “incrementar el nivel de

empleo formal y la generacion de autoempleo”.

Mas especificamente, el Propésito del PP tiene una clara relacion con la estrategia 2.1 del
programa sectorial especial, que consiste en “otorgar financiamientos y apoyos econémicos
(publicos y privados) para la instalaciéon y modernizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas constituidas por mujeres y hombres” (p. 35). En esta estrategia
sobresalen las dos lineas de accién. La 2.2.1, “otorgar financiamientos a tasa preferencial
para la instalacion y modernizacion de las micro, pequefias y medianas empresas de
mujeres y hombres”, y la 2.1.2 “otorgar apoyos, via reembolso, para la instalacion y
modernizacion de las micro, pequefias y medianas empresas de mujeres y hombres” (p.
36).

Existe relacion también con la Estrategia 4.2 del PSEDyT 2019-2024, que consiste en
“impulsar fuentes de financiamiento a tasas preferenciales a empresas que adopten
modelos de energia sustentable” (p. 38). De igual manera con el Objetivo Estratégico
Sectorial 6, “incrementar y canalizar una mayor cartera de crédito y subsidios para
empresas constituidas en Morelos y en espacial las que desarrollen capacidades de
exportacion”, asi como con la Estrategia 6.2, “impulsar el otorgamiento de un mayor nimero
de créditos blandos para las empresas morelenses, en coordinacion con instituciones de
crédito publicas y privadas, estatales, nacionales e internacionales” (p. 40).
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En suma, al cumplirse el Propdsito del PP-E087 se contribuye al cumplimiento de
determinadas estrategias, metas y objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo del estado, del Plan Estatal de Desarrollo, y con las establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo, afines.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

En el PP 087 se considera como poblacion potencial a las “unidades econémicas activas
que operan en el territorio estatal de todos los sectores y segmentos”, que son 96, 462 en
2018. Haria falta indicar cuantas son mipymes y cuantificar cuantas requieren apoyo del
Programa al no contar con financiamiento.

En el caso de la poblacion objetivo se le define como “unidades econémicas activas que
no acceden a financiamiento en condiciones adecuadas”. Se reportan 82, 103 unidades
econdmicas para el 2018 con base en el Censo Econdmico 2019, en el volumen
correspondiente a “Financiamiento de los establecimientos en México” del INEGI (2021),
que es la fuente de informacién base para el Programa. Es por eso por lo que se plantea
como periodo para su actualizacion un lapso de 5 afios, que es la frecuencia con la que se
levanta dicho censo -aunque en el documento base dice “4 afios”.

No se explica la metodologia aplicada para la cuantificacién ni la fuente de informacion
base, pero al consultar la fuente mencionada del INEGI, y que fue entregada por los enlaces
institucionales del Fondo Morelos, se pudo identificar que el método para determinar la
poblacién objetivo es restar a la poblacion total (niumero de unidades econdmicas en el
estado, 96,462) aquella que se reporta que recibio financiamiento (14, 359), de lo que deriva
un subtotal de 82, 103 que no recibié financiamiento.

Hace falta reportar tanto la poblacidon potencial como objetivo considerando solo a las
mipymes.

En cuanto a los mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios del PP, estos son
mencionados de manera muy general en el Manual de Organizacion del Fondo Morelos
en el “Procedimiento (para) Realizar la Promocion de los Programas de Financiamiento del
Instituto”, que describe las siguientes fases: cinco, “registrar a las personas que acudieron
a la reunidon para tener un listado de prospectos a financiamiento”; seis, “recabar y
resguardar los registros de asistencia y revisar las acciones de promocion realizadas por
los promotores”; siete, “dar seguimiento a los prospectos de financiamiento hasta el ingreso
de su solicitud de financiamiento”. (Periddico Oficial Tierra y Libertad, 19 de septiembre de
2018).

Es mas clara la informacién disponible en la pagina web del Fondo Morelos
(https://www.fondomorelos.gob.mx/identifica-tu-credito) en la cual se anuncian los
requisitos generales “que en principio se deben cumplir para acceder a un crédito”, y que
son los siguientes: 1) no tener créditos con saldo en cartera vencida con otras instituciones
reportados en Buroé de Crédito, 2) contar con un aval con ingresos suficientes para respaldar
el crédito solicitado y en su caso de solicitudes mayores a 350 mil pesos contar con una
garantia inmobiliaria, 3) tener un negocio funcionando con mas de 6 meses de actividad o
un proyecto para una empresa con un plan de negocios incubado.
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A su vez, se recibieron para esta evaluacion las Reglas de Operacion (RO) de los
programas Mujeres emprendedoras, Programa Morelos contigo, y Programas de
financiamiento Mipyme, en los tres casos con fecha de 2025, aunque se conocié que ya
existian en 2024. En cada una de las RO se establece quienes son los sujetos de apoyo,
los requisitos para ser sujetos de apoyo y las restricciones.

Como ejemplo, para el Programa Mujeres Emprendedoras, se define como sujetos de
apoyo a “las mujeres mayores de 18 y menores de 75 afos, que tengan en operacion una
actividad econdmica formal, informal o semiformal en cualquiera de los sectores industrial,
comercial, servicios o agroindustrial; que se integren en la modalidad a) Grupos Solidarios
con actividades productivas distintas o comunes, o bien presenten sus solicitudes bajo la
modalidad b) Crédito Individual. Se considera una modalidad c) Empresas de la Mujer
Morelense, para grupos de 2 a 10 mujeres, en el mismo rango de edad y que operen una
actividad econdmica comun, ademas de haber sido beneficiadas con algun programa de la
Secretaria del Bienestar u otra dependencia estatal o federal.

En el apartado “caracteristicas de los sujetos de apoyo”, se afiaden los criterios siguientes:
a) que tengan una antigliiedad de por lo menos seis meses en su actividad productiva y que
participe directamente en la misma microempresa; b) que demuestre arraigo en su colonia
o comunidad y que sea reconocida como persona seria y cumplidora; c) que apruebe el
estudio socioecondémico en donde se demuestre que por su condicion de vida es sujeto de
apoyo del programa; d) que dentro de su escala, el negocio sea viable y rentable con el
objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones; e) que no tenga adeudos vencidos
con particulares, con instituciones publicas o privadas de crédito, ni con la institucion; f) que
presente la documentacion requerida por la institucion; y g) que no hayan recibido
financiamiento de los programas para MiPyMe’s en el Fondo.

Por ultimo, se enlistan los requisitos para ser Sujetos de Apoyo Financiero, que son: 1) Vivir
en alguno de los municipios y localidades dentro del Estado de Morelos. 2) En el caso de
la modalidad a) grupos solidarios, formar un grupo solidario con un minimo de 5 y maximo
de 10 personas; para el caso de la modalidad c) Empresas de la mujer morelense, formar
un grupo solidario con un minimo de 2 y un maximo de 10 personas. 3) Ser mujer y tener
entre 18 y 75 afos, principalmente ser jefa de familia. 4) Presentar solicitud de crédito de
grupo o individual y carta compromiso en su caso. 5) Presentar copia del comprobante de
domicilio vigente (agua, luz, teléfono de casa habitacion, constancia de residencia), con una
antigiedad no mayor a 2 meses; en el caso de la modalidad b) créditos individuales,
presentar copia vigente del comprobante de domicilio del negocio y particular del solicitante
y deudor solidario en su caso, con una antigiiedad no mayor a dos meses a la fecha de
inicio del tramite. 6) Presentar copia de la identificacion oficial vigente (credencial de elector,
licencia de conducir o pasaporte) del solicitante y deudor solidario en su caso; 7) aprobar
el estudio socioeconémico correspondiente; 8) para los créditos individuales con garantia
de deudor solidario, entregar la carta de aceptacion y relacién patrimonial del deudor
solidario en su caso; 9) reporte de historial crediticio emitido por alguna de las Sociedades
de Informacién Crediticia conocidas; 10) en el caso del deudor solidario para la modalidad
b) créditos individuales, enunciar la descripcion del patrimonio del deudor solidario, y copia
de los ultimos dos meses de los ingresos suficientes (recibo de ndémina, estados de cuenta
o flujo de efectivo); 11) aportar la garantia liquida equivalente al 10% del monto del crédito
autorizado. Esto aplica para el primer afio o ciclo del crédito, habiendo requisitos adicionales
para le caso de un segundo afio o ciclo. En la pagina web de Fondo Morelos estan
disponibles los distintos formatos necesarios.
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También en la pagina electronica esta disponible esa misma informacion para los
programas Pequefas y Medianas Empresas (Propyme Premium), Micro y Pequefas
Empresas (Propyme), Micro y Pequefias Empresas Turisticas (Profistur), Fortalece,
Jovenes Emprendedores, Emprendedores Primer Impulso, Financiamiento a la Cobranza,
y Adquirir una Franquicia.

Es de mencionarse que en el reporte de la MIR no es factible relacionar los avances en las
metas con cada uno de los programas de financiamiento en particular.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

En el Reporte de Metas de los indicadores del Programa Presupuestario con la Matriz de
Indicadores de Resultados, al cuarto trimestre de 2024, se marca como Fin “Contribuir al
incremento de la productividad y competitividad de las unidades econdmicas de los
morelenses para consolidar su permanencia, crecimiento y coadyuvar a la generacion y/o
conservacion de empleos dignos”, el cual esta en linea con el objetivo estratégico 4.2 del
Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024. También esta en consonancia con el objetivo
estratégico 3 del PSDEyT 2019-2024 (p. 37) (“promover la formalidad de las empresas, asi
como la generaciéon de empleos plenos y productivos que beneficien a la poblacion
morelense”)

Como Propodsito se establece que “las unidades econdmicas acceden a fuentes de
financiamiento preferenciales y competitivas”. Se determinan los avances mediante tres
indicadores: porcentaje de unidades econdmicas financiadas por el Fondo Morelos,
porcentaje de unidades econdémicas financiadas que cumplieron las reglas de operacion y
porcentaje de inversién otorgada en créditos a unidades econdémicas del Estado. El primero
mide “el numero de unidades econdémicas apoyadas anualmente con financiamiento
respecto del numero de Unidades Econdémicas en el Estado que no acceden a
financiamiento”; el segundo “el nimero de unidades econémicas apoyadas anualmente con
financiamiento respecto del nimero de unidades programadas que cumplieron con las
Reglas de Operacion”; y el tercero mide “el monto anual otorgado en créditos respecto del
monto total programado anual para todos los programas de crédito”.

El método de calculo consiste en la division entre el niumero de Unidades Econdémicas
apoyadas anualmente con financiamiento entre la Unidades Econdmicas en el Estado sin
acceso a financiamiento multiplicadas por 100, en el primer caso. En el segundo caso se
divide el numero de Unidades Econdmicas apoyadas con financiamiento entre las Unidades
programadas en el aino multiplicadas por 100. En el tercer caso se divide el Monto otorgado
en créditos a unidades econémicas entre el Monto programado en el afio multiplicado por
100.

En todos los casos la unidad de medida es el Porcentaje. En tanto que el “Tipo-Dimensién-
Sentido de medicién-Frecuencia de medicidén” que se les asigna es el de tipo “Estratégico-
Eficacia-Ascendente-Anual (o trianual para el primero)”. La linea de base es el porcentaje
o cantidad absoluta con la que se termind el afio calendario previo, y la meta es el
porcentaje o cantidad absoluta esperada a fin del afo vigente. Se programan metas
trimestrales y un avance acumulado al final de afio, tanto en términos absolutos como
relativos.
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Estos criterios (definicion del indicador, método de calculo, unidad de medida, tipo-
dimensién-sentido de medicion-frecuencia de medicion, linea base y meta anual), se repiten
para cada uno de los cinco componentes y sus respectivas actividades que a continuacion
se mencionan:

Componente 1. “Créditos a tasas preferenciales para la formalizacién de las micro y
pequefias empresas otorgados”. Incluye actividades 1.1 (promocion y fomento de los
programas de crédito que opera Fondo Morelos) y 1.2 (integracion de expedientes para la
formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas de las micro y pequenas empresas de
mujeres y hombres morelenses).

Componente 2. “Créditos a tasas preferenciales para fortalecer a las empresas constituidas
otorgados”. Se desglosa en las actividades 2.1 (promocion y fomento de los programas de
crédito que opera el Fondo Morelos) y 2.2 (integracion de expedientes para la formalizacion
y validacién de solicitudes aprobadas para fortalecer a las empresas constituidas en
Morelos).

Componente 3. “créditos a tasas preferenciales para fortalecer las cadenas productivas de
las empresas morelenses que componen los sectores estratégicos del estado otorgados”.
Incluye las actividades 3.1 (promocion y fomento de los programas de crédito que opera
Fondo Morelos) y 3.2. (integracion de expedientes para la formalizacion y validaciéon de
solicitudes aprobadas para fortalecer las cadenas productivas de las empresas morelenses
que componen los sectores estratégicos en el Estado).

Componente 4. “créditos a tasas preferenciales a los jévenes emprendedores otorgados”.
Comprende las actividades 4.1 (promocion y fomento de los programas de crédito que
opera el Fondo Morelos) y 4.2. (integracion de expedientes para la formalizacion y
validacion de solicitudes aprobadas a los jovenes emprendedores que estén creando e
instalando empresas).

Componente 5. “créditos a tasas preferenciales a las micro, pequeia y mediana empresa
siniestrada otorgados”. Engloba las actividades 5.1 (promocion y fomento de los programas
de crédito que opera el Fondo Morelos) y 5.2. (integracion de expedientes para la
formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas a la micro, pequefia y mediana
empresas siniestradas de mujeres y hombres empresarios).

En general, las metas de indicadores de la MIR del Programa estan orientadas a impulsar
su desempefio adecuado. Considerando los plazos y recursos humanos y financieros de
que disponen, son factibles de alcanzar.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

El Programa se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el Eje 3 Economia:
“Las estrategias y acciones (...) permitiran detonar el desarrollo de la economia y mejorar
el bienestar de las familias mexicanas generando ingresos y posicionando al pais como una
economia solida y sustentable en el mediano y largo plazo (...). De igual forma, se pretende
contribuir a la reactivacion econémica y del mercado interno apoyando la incorporacion de
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las MIPYMES al sector formal de la economia” (Diario Oficial de la Federacion, 12 de julio
de 2019).

También tiene coincidencias con el Programa Sectorial de Economia 2019-2024 -nacional-
(Diario Oficial de la Federacion, 24 de junio de 2020), en las siguientes estrategias y
objetivos prioritarios ahi planteados:

3. “Promover la creacion y consolidacion de las MIPYMES productivas para una mayor
inclusion productiva”.

3.1 “Promover el acceso al capital fisico y financiero para ampliar el potencial productivo de
las MIPYMES”.

6.1 “Fomentar la innovacion y el desarrollo econdémico de los sectores productivos.”

6.2 “Impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria.”

6.3 “Promover la creacion y consolidacion de las Mypimes productivas para una mayor
inclusion productiva.”

6.4 “Fomentar la diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y
sectores.”

En el ambito estatal existe estrecha relacién, principalmente, con otros programas
presupuestarios a cargo también de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo.

El Programa E085, Emprendedurismo y productividad de las unidades econémicas publicas
y privadas, que tiene por propésito que “las unidades econdmicas, publicas y privadas que
participan en el desarrollo econdmico del Estado en los sectores de produccion y servicios,
se creen, fortalezcan y/o consoliden”.

Programa E091, Habilidades en el empleo y productividad laboral, cuyo propoésito es que
“la poblacién buscadora de empleo del estado de Morelos cuente con un empleo formal”.

Programa P093, Mejora regulatoria, que se propone que “las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo y municipios cuenten con tramites y servicios simplificados”.

Programa F089, Fomento a la competitividad y promocién del Empleo. Su propésito es que
“‘las unidades econdmicas publicas y privadas tienen subsidios y financiamientos para el
desarrollo de programas y proyectos que generan empleos y competitividad”.

F090, Desarrollo empresarial y promocion de la inversion. Se propone que “las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME's) morelenses obtengan fondos para su
fortalecimiento y posicionamiento”.

E051, Capacitacion de calidad para y en el trabajo. En este caso su Fin es “contribuir a
incrementar los niveles de competitividad de las empresas morelenses mediante la oferta
de cursos de capacitacion para consolidar su permanencia y crecimiento en la region y
generar empleos formales y dignos que promuevan el bienestar”.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El PP087 es resultado de un proceso de planeacion institucionalizada de muchos afios
atras, como parte del Sistema Nacional de Planeacién Democratica y su correspondiente
sistema estatal de planeacion, que contempla periodos de corto y mediano plazo para el
cumplimiento de objetivos y estrategias de desarrollo econdmico y social, por lo cual goza
de sustento juridico. Asi, el PP deriva, en primer término, del Programa Sectorial de
Desarrollo Econdmico y del Trabajo 2019-2024, cuyo objetivo es “la promocion del
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo digno y bien remunerado para todos”, para lo cual el gobierno estatal se propone
“contribuir decisivamente a incrementar el bienestar de las familias morelenses, impulsando
el crecimiento y el desarrollo econdmico en la entidad y, como consecuencia, el bienestar
de los ciudadanos” (PSDEyT, 2019-2024: 2).

El PSDEyT, a su vez, resulta del “Plan Estatal de Desarrollo”, cuya elaboracion esta
reglamentada por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos
(CPELSM), capitulo 2, articulo 70, fraccion XVII, inciso a) (véase PED, 2019-2024: 7), lo
que también esta contemplado en los articulos 23 y 25 de la Ley Estatal de Planeacién
(LEP). Esta misma ley, en su articulo 17 encarga a las Dependencias de la Administracion
Publica Estatal (fracciones Il y 1V) “elaborar y expedir programas sectoriales, tomando en
cuenta las propuestas que presentan las entidades del sector y los Ayuntamientos, asi
como las opiniones de los grupos sociales interesados; y que los programas , cuenten con
un mecanismo de seguimiento basado en indicadores estratégicos”, y “asegurar la
congruencia de los Programas Sectoriales con el Plan Estatal, con los Planes Municipales
y con los Programas que de ellos se deriven”.

La fraccion XXVI de la CPELSM en su articulo 70 establece, asimismo, que es facultad del
Gobernador o Gobernadora “conducir la planeacion estatal del desarrollo econémico y
social del Estado y realizar las acciones conducentes a la formulacion, instrumentacion,
ejecucion, control y evaluacion de los planes y programas de desarrollo”. La fraccion Il del
articulo 19, por su parte, se refiere precisamente a los planes y programas de la
Administracion Publica como componente de un “sistema de planeacion democratica del
desarrollo estatal” (PSDEyT, 2019-2024: 4).

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y soberado de Morelos,
entretanto, indica en su articulo 24, fraccion X, que a la Secretaria de Desarrollo Econémico
y del Trabajo, le corresponde “formular, implementar o promover politicas y programas para
estimular la cultura de la calidad y competitividad en los sectores y actividades productivas”
(PSDEyT, 2019-2024: 5).

El Programa, asimismo, esta a cargo del Instituto Morelense para el Financiamiento del
Sector Productivo (Fondo Morelos), creado por decreto el 12 de agosto de 2019, “como un
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Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica, patrimonio, érgano de
gobierno y administracién propios, con la finalidad de financiar al sector productivo,
mediante el disefio e instrumentacion de productos financieros acordes a la realidad de la
actividad econdémica local, procurando en lo posible, que las condiciones del financiamiento
otorgado sean mejores 0, en su caso, equivalentes a los que ofrezca el mercado”. El texto
se denomina “Ley del Fondo Morelos” y aunque con el tiempo ha experimentado reformas
y adiciones en los afios 2013 y 2019, sus funciones se han mantenido sin variacion.

Adicionalmente, se desarroll6 un Manual de Organizacion del Instituto Morelense para el
Financiamiento al Sector Productivo, y el Manual de Politicas y Procedimientos del Instituto
Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo, sustentados en un decreto
publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”. Uno de los aspectos estipulados en el
primero de ellos es el de las atribuciones del Fondo Morelos

En el Programa Presupuestario anual se establecen los objetivos y metas para el FIN y
cada uno de los propésitos, componentes y actividades contemplados, asi como los
indicadores a considerar para evaluar su cumplimiento. Esto se reporta trimestralmente en
la Matriz de Indicadores de Resultados.

G. DE LA QRIENTACI()N HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

El Programa se rige mediante Programas Presupuestales anuales, que, como se indico en
el anterior inciso, son parte de un proceso institucional de planeacion que sigue reglas
establecidas en diferentes instrumentos normativos. En este caso su operacion esta
reglamentada por el Manual de Organizacion del Instituto Morelense para el Financiamiento
al Sector Productivo, y por el Manual de Politicas y Procedimientos del Instituto Morelense
para el Financiamiento del Sector Productivo, ambas amparadas a su vez por la “Ley del
Fondo Morelos”.

Los procedimientos que se aplican para el desarrollo del Programa son conocidos por los
funcionarios intervinientes, a los cuales se les da seguimiento mediante los Reportes de
Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios del Poder Ejecutivo con
Matrices de Indicadores de Resultados. En el transcurso del afio se revisa el avance de las
metas y en caso necesario se actualizan.

Respecto a evaluaciones externas, los ultimos tres afios no se ha llevado a cabo alguna.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

La informacioén especifica que recopila el Programa E-087 se concentra en el Padrén de
Beneficiarios. Ahi se captura informacién socioeconémica y complementaria, relativa a la
actividad empresarial de los microempresarios solicitantes de crédito, su lugar de residencia
y aspectos fiscales basicos. De acuerdo con las columnas del archivo del padrén, se registra
el numero de proyecto, tipo de persona fisica o moral, nombre, sexo, RFC, fecha de
nacimiento, giro empresarial, fecha de cheque, plazo y periodos de pago, actividad
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economica especifica, estado y municipio de realizacién de la actividad, mes, sucursal
bancaria y zona geogréfica.

Se omite la recopilacién de informacion de los solicitantes que no resultan beneficiarios, a
causa de la saturacion de los recursos electronicos utilizados.

También se genera informacion de utilidad para el funcionamiento del Programa mediante
la medicion de la satisfaccion de los usuarios, con base en la aplicacion de una encuesta
telefénica semestral.

En funcion de ello es que es posible determinar la contribucion del Programa al
cumplimiento del Objetivo Estratégico 4.2 del PED 2019-2024, “impulsar el desarrollo
economico inclusivo y sustentable, asi como generar empleos formales y dignos que
promuevan la competitividad de las empresas generando bienestar a la poblacion
morelense”. Aplica asimismo en el alcance de la Estrategia 4.2.1, “impulsar y consolidar el
establecimiento de una mejora regulatoria que facilite la creacion, instalacion, crecimiento
y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas”, que tiene su equivalente
con el Objetivo Estratégico 1 del PSDyT 2019-2024, al estar redactado exactamente en los
mismos términos.

La informacion recopilada permite también dimensionar los avances conseguidos en las
estrategias 2.1 (“otorgar financiamientos y apoyos econémicos mixtos -publicos y privados-
para la instalacion y modernizacién de las micro, pequefias y medianas empresas
constituidas por mujeres y hombres”) y 2.2 (“desarrollar las habilidades tecnoldgicas en los
micro y pequefios empresarios y empresarias para hacer mas competitivas sus empresas”)
del PSDEyT. Lo mismo ocurre con lo relacionado el Objetivo Estratégico Sectorial 3
(“promover la formalidad de las empresas, asi como la generacién de empleos plenos y
productivos que beneficien a la poblacion morelense”) de ese mismo documento.
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TEMA Illl. COBERTURA Y FOCALIZACION

L ANALISIS DE COBERTURA

El archivo PP24 1123 Fondo Morelos 2024 21123, es el documento normativo del PP E087.
En el se define a la poblacion objetivo, se especifican las metas de cobertura anuales -con
objetivos trimestrales-, y se propone un horizonte de corto y mediano plazo, mas que de
largo plazo. Existe congruencia de estos aspectos con lo establecido en el diagnostico en
que se sustenta el Programa, asi como con el disefio de los procedimientos desglosados
en el Manual de Organizacién del Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo. No obstante, no hay completa coincidencia entre el diagndstico, los
componentes y los programas que se apoyan.

A la poblacién potencial se le define como las “unidades econémicas que operan en el
territorio estatal de todos los sectores y segmentos”. Los datos que se utilizan son los de
los censos econdmicos del INEGI, y para el afio ahi reportado, con datos del 2018, el total
de establecimientos econdmicos en el estado era de 96, 462.

La poblacion objetivo, mientras tanto, son las “unidades econdmicas activas que no
acceden a financiamiento en condiciones adecuadas”. De acuerdo con el Censo Econdmico
2019 del INEGI, eran 82, 103 unidades econdémicas en 2018. Falta, no obstante, distinguir
las que son pymes.

Durante el 2024 el Programa dio atencion a 4, 593 unidades econdémicas, que representan
el 5.56% de la poblacion objetivo. En tanto que la poblacion objetivo se mantiene sin
cambios durante los cinco afnos que transcurren entre censos econémicos, en su momento
habra que sumar los avances logrados entre 2018 y 2023 (que corresponden a los censos
de 2019 y 2024) para determinar cuanto se avanzo en ese quinquenio en la cobertura a las
mipymes.

En el archivo de “Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados” se desglosa ese avance
acumulado a lo largo del afio. La cobertura propuesta se plantea no conforme a la poblacion
potencial, es decir, conforme a la “demanda tedrica”, sino conforme a la “oferta” en funcion
en los recursos economicos del Fondo Morelos disponibles y de la tendencia historica
reciente que se expresa como “linea base” -que es lo logrado el afio previo del que se
evalua-. Tanto la linea base como las metas se expresan en cantidad de dinero a otorgar a
los beneficiarios, como en niumero de unidades econdmicas apoyadas, 0 como porcentaje
a cubrir.

Para el conjunto de componentes del PP en 2024 la cobertura de la Poblacion Atendida
fue de 4, 300 unidades econdmicas, equivalente al 5.23% de la Poblacién Objetivo.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

El Manual de Politicas y Procedimientos (Periédico Oficial Tierra y Libertad,19/09/2018,
pag. 130) es el documento en el que se describen los procesos clave para hacer cumplir lo
estipulado en el Estatuto Organico del Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo.

En una de las variantes del diagrama de flujo 6.1 titulado “Realizar la promocion de los
programas de financiamiento del Instituto”, se delimita una parte sustancial de
procedimiento para cumplir con el otorgamiento de los bienes y servicios (Componentes del
programa).

Se siguen ocho pasos, con la siguiente secuencia:

1. Elaboracion de un Plan Anual de Promocion (PAP) de los programas de
financiamiento del Instituto. Este debe estar autorizado por el Director General.

2. Se realiza una reunién de trabajo con los promotores para dar a conocer las
acciones del PAP. Las actividades contempladas deben sujetarse a los cambios
pertinentes de acuerdo con las Solicitudes de Promocion que se reciban de la
ciudadania u organismos interesados, en el transcurso del afio.

3. Recepcion y gestion de las solicitudes de promocion para dar a conocer las
acciones.

4. Realizacién de reuniones o visitas dirigidas a sujetos de apoyo dando la informacion
de programas de financiamiento. Se utilizan dipticos y propaganda diversa.

5. Registro de las personas asistentes a la reunion para elaborar un listado de
prospectos a financiamiento. Se obtiene un “Registro de Asistencia”.

6. Recaudacion y resguardo de los registros de asistencia y revision de las acciones
de promocién realizadas por los promotores.

7. Entrega a los interesados de documentacion necesaria para la gestion de apoyo de
financiamiento. Incluye solicitud de crédito, carta de autorizacién de Buré de crédito
y Carta compromiso de Aval o Deudor Solidario.

8. Seguimiento a los prospectos de financiamiento hasta el ingreso de su solicitud de
financiamiento.

Es importante advertir que este esquema incluye solo uno de los procesos clave en el
programa, identificado como procedimiento numero 8. Hay otros procesos antes y después,
para un total de 25, de los que 21 tienen que ver directamente con el correcto
funcionamiento del Programa. Cada uno de los procedimientos es descrito e incluye una
variante del diagrama 6.1.

Los procedimientos totales y su nombre son los incluidos en el cuadro de abajo.
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FORMATO Clave: FODGDOSMADS |
Secretarfa MANGALDEE ROLITICAS ¥ PrOGI RIS Revision: 4
* | de Administracién REFERENCIA' PR-DGDO-SMAO1 Y IT-DGDO-SMA-01 Anoxo B Pag. 1da 2
VI.- PROCEDIMIENTOS
Se ntan a { los i y sus anexos:

1 Realizar la y P ion de Cartera ici PR-IMFSP-SC-01 10

2 Recuperar Cartera Contenciosa PR-IMFSP-SC-02 14

3 Recibir dacion en pago de bienes muebles PR-IMFSP-SC-03 1

4 Recibir dacién en pago de bienes inmuebles PR-IMFSP-SC-04 13

Realizar la aplicacién de pagos y de seguro ds cobertura de
crédito en el Sistema Créditec |+ [ | PR-IMFSP-SC-05 | 13

Aplicar la de pago, ylo %
g devolucion de saldo a favor o Fondo de Garantia PRAMESRESC-06 18

Coordinar la realizacion de las sesiones del Consejo;

7 Directivo'y dar 5 o PR-IMFSP-CT-01 | @

8 Reallzar la promaclén de los progrg;s de ﬁnanciamlemo PR-IMFSP-DO-01 8
Resguardar y llevar el control de salida de los Expedlentes

9 de Crédito PR-IMFSP-DO-02 7
Tramitar de Fi para O ¥

10 MIPYME i i PR-IMFSP-CGM-01 | 13

1 Tramitar Solicitudes para Operaciones de fl PR-IMESP-CGMi-01 | 10
Realizar el seguimiento y recuperacién de cartera de! W y

12 Programa de Microfinanciamiento (R bP-comL2 | 9

13 3 ol vy & o dr ) Pﬁg@s{sp-us;\.m 8

PRIMFSP-DSA02 | 7

ge |

Formalizar os contratos dé a ra((s édio para | \ /()

15 mlmﬂmnaamlem%’l" di%pedurd s cfedio fafa | PRAMESP-DJ-01 | 8

16 Formalizar los contratos de apertura de crédito MIPyME PR-IMFSP-DJ-02 1
Realizar la investigacion de los bienes inmuebles ylo

17 sociedades puestos en garantla para el otorgamiento de| PR-IMFSP-DJ-03 8

™ L, T
18 Reclutar, seleccionar y contratar personal PR-IMFSP-CRH-01 10

19 Mantener el control de la asistencia del personal PR—IMFSP»CRH 02 8
l T
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|

Clave: FO-DGDO-SMA-05

FOR
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Revisitn 4

Secretaria
MORELOS , Adk —
de Administrac | REFERENCIA: PR-OGDO-SMA-01 Y IT-DGDO-SMA-01 Anexo 8 Pég. 2 de 2

VI.- PROCEDIMIENTOS

j, Nimeto 4 ] Nombro Clave IP‘"‘ ‘

20 [Flmxwv la némina y reaiizar los pagos correspondientes PR-IMFSP-CRH-03 | 9 ‘
|Elaborar el Presupuesto de Egresos PRAMFSP-CP-01 | 7

Ms Financieros del Instituto I PR-IMFSP-DC-01 12
— 4 {

Reg istrar y levar el control de los ingresos ] PR-IMFSP-SFi-01 L 8 ‘
24 Realizar el mantenimiento vehicular PR-IMFSP-DRMSG-01| 9

Brindar soporte técnico.y- mantenimiento -de Havdware y
' » Software PR-IMFSP-DS-01 8

1

TR R s ey

Por otra parte, aunque el PP tiene sistematizada su informacién, no es posible conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de todos los solicitantes (en especifico de
los que son rechazados). Esto se debe que el sistema informatico utilizado para ejecutar el
Programa esta al limite de su eficiencia operativa, ya que contiene informacién histérica
acumulada y ha sumado afios sin actualizacion o reemplazo, por lo que ya no es cien por
ciento operable para soportar informacién de todos los solicitantes de apoyo; solo se
registran a quienes si se les concede. Por lo tanto, los no beneficiarios (y sus caracteristicas
socioecondmicas, en el caso de las personas fisicas, o las caracteristicas especificas en el
caso de las personas morales) no estan asentados.

A lo anterior hay que agregar que los apoyos son concedidos con base en la oferta y no en
la demanda, por lo que desde un principio se conoce la cantidad de créditos que se
otorgaran, ya sea en numero de unidades econémicas a beneficiar o con base en su monto
econdmico, o lo que resulte de la combinacion de ambos.

A nivel especifico el Manual de Politicas y Procedimientos ya referido desglosa la secuencia
de pasos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo crediticio por parte
de personas fisicas y morales. Esto se desarrolla de manera general y discontinua en el
“capitulo V. Politicas”, como procedimientos, los cuales permiten constatar que estos estan
disponibles para la poblacion objetivo, y que estan apegados al documento normativo del
Programa.
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No se hace explicito que los procedimientos estan disponibles para la poblacién objetivo,
aunqgue en consulta con el enlace institucional se conocioé que si lo estan a través de las
convocatorias que estan disponibles en cualquier momento del afio en la pagina web del
Fondo Morelos. Eso se pudo constatar.

En el capitulo V (pag. 34-36) mencionado se desarrollan varios procedimientos. Por
ejemplo:

- Realizar la promocion de los programas de financiamiento del Instituto. A cargo de
la Direccion General del Fondo Morelos.

- Resguardar y llevar el control de salida de los Expedientes de Crédito. A cargo de
la Coordinacion General Microcrédito y la Coordinacién General Mipyme.

- Tramitar Solicitudes de Financiamiento para Operaciones Mipyme. A cargo de la
Direccion de Operaciones (DO).

- Tramitar Solicitudes para Operaciones de Microfinanciamiento. Por la DO.

- Realizar el seguimiento y recuperacién de la cartera del Programa de
Microfinanciamiento. Encabezado por el Subdirector de Financiamiento.

- Realizar la comprobacion del uso y destino de los financiamientos otorgados. Por el
Jefe de Departamento de Supervision de Acreditados y la Direccion de
Administracion.

- Realizar visitas de supervisién de acreditados. Por el Jefe de Departamento de
Supervision de acreditados.

- Formalizar los contratos de apertura de crédito para microfinanciamiento. Por el
Director Juridico.

- Formalizar los contratos de apertura de crédito MIPymes. Por el Director Juridico.

No fue factible conocer los formatos del afio 2024 utilizados por los solicitantes de crédito,
pero si los de 2025, respecto de los cuales, el enlace institucional sefialé que son los
mismos, y los cuales estan disponibles en la pagina web del Fondo Morelos.

En dichos formatos se expresan los requisitos de los diferentes programas para participar
en ellos. Por ejemplo, para el Propyme premium, se accede a través de la siguiente

direccion: file:///D:/A_ NUEVA%20TEMPORADA-2019-
2025/%23%23%23%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20consistencia%202025/PROGRAMA PROPYME PREM

IUM Nvo Requisitos.pdf. También esta disponible un formato de solicitud Unico para siete

programas en la direccion:
https://www.fondomorelos.gob.mx/source/2024/02/SOLICITUD UNICA EDITABLE V7.pdf.

Este formato de solicitud aplica para los programas: 1) Propyme, 2) Propyme premium, 3)
Fortalece, 4) Profistur, 5) Primer Impulso/jévenes emprendedores, 6) Franquicias, y 7)
Financiamiento a la cobranza. Todo se apega al documento normativo del Programa, esta
disponible para la poblacion objetivo y corresponde a las caracteristicas de esta.

También estan disponibles para su descarga los documentos con los requisitos para
participar en las convocatorias de los distintos programas. Entre ellos, el formato de
“solicitud Unica”, el formato de “autorizacion de buré de crédito pm”, el formato de
autorizacion de crédito pf’, los “requisitos y condiciones”, el formato de “carta-deudor
solidario” y el formato “solicitud de transferencia”. Estos formatos, aunque son para el afio
2025, a través de una consulta con el enlace institucional se conoci6 que en 2024 también
se publicaron en la pagina web del Fondo Morelos.

28


https://www.fondomorelos.gob.mx/source/2024/02/SOLICITUD_UNICA_EDITABLE_V7.pdf.

EVALUACIQN DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TRABAJO DEL ESTADO DE MORELOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E087. FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO EN EL
ESTADO

El mismo Manual en su capitulo XI sobre Funciones Principales, articulo 37, se asigha a la
Direccion de Operaciones, la responsabilidad de: “Coordinar, controlar, revisar y vigilar el
otorgamiento de los diferentes tipos de financiamiento que opera el Fondo Morelos”.
También se le responsabiliza de: Il. “Atender las solicitudes de financiamiento, analizar y
presentar ante las instancias correspondientes los expedientes viables para el otorgamiento
0, en su caso, negativa del financiamiento solicitado, de conformidad con lo previsto en la
Ley; IV. “Dar seguimiento al avance de los Programas de Financiamiento respectivos”; VII.
“Supervisar la correcta aplicacion de los recursos de financiamientos otorgados conforme a
los distintos Programas de Financiamiento y sus Reglas de Operacion; VIII. “Integrar y
resguardar los expedientes de créditos otorgados, hasta en tanto no pasen a formar parte
de la cartera vencida, conforme a los Manuales Administrativos; y X. “Supervisar, dirigir y
ejecutar las labores de cobranza extrajudicial de los Programas de Microfinanciamientos
con esquema de pago semanal o catorcenal”.

De acuerdo con lo anterior, el PP documenta la recepcion, el registro y el tramite de las
solicitudes de apoyo, los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos,
la entrega de apoyos a beneficiarios, y los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones. Se difunden publicamente, son consistentes con las caracteristicas de la
poblaciéon objetivo, incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, y estan
estandarizados, asi como sistematizados, y son difundidos publicamente. Ademas de que
se tiene documentado en actas de las sesiones ordinarias del Comité de Evaluacion de
Financiamiento de los programas de financiamiento Mipyme la discusién sobre los temas
que atafien al funcionamiento del Programa y los acuerdos alcanzados al respecto; por
ejemplo, sobre las convocatorias, el informe de créditos otorgados, las metas de derrame
crediticias, las modificaciones a las Reglas de Operacién y demas relativos. Es decir, se
aplican efectivamente los criterios establecidos en los documentos normativos.

Se recomienda hacer publica la informacion del Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa en la pagina web del Fondo Morelos.

Por ultimo, El seguimiento de la ejecucion de obras y acciones del Programa E-087 se lleva
a cabo mediante el registro del avance en las metas programadas anualmente en los
Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios del Poder
Ejecutivo con Matrices de Indicadores de Resultados. Cada trimestre se hace un balance
con la finalidad de determinar, en cada una de las actividades, componentes y propésito el
porcentaje de cumplimiento. Se utiliza metaféricamente un “semaforo” de avances, que
facilita la identificacion de aquellas actividades o acciones en las que se va bien y muy bien,
las que estan en una situacién intermedia, y las que van rezagadas. Se complementa con
la situacion en que se encuentra el ejercicio del presupuesto.

Se complementa con la disposicion y seguimiento del padrén de beneficiarios, en donde se
reune la informacion detallada de las distintas actividades o proyectos apoyados, y de la
cantidad de recursos otorgados en cada caso.

Esto es suficiente para conocer si las acciones se llevan a cabo conforme a lo establecido
en los documentos normativos del Programa, constatar que los mecanismos estan
estandarizados y son aplicados por todas las instancias ejecutoras, que estan
sistematizados, y que son conocidos por los operadores del programa.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

En consulta con el enlace institucional del Fondo Morelos se conocid que en los ultimos tres
afios no se han hecho muchos cambios en los documentos normativos, pero los que se han
realizado son de fondo. Por ejemplo, los que tienen que ver con los plazos, tasas y
requisitos establecidos en las diferentes convocatorias de los programas de financiamiento.
Esto a pesar de que se esta en una situacion de stand by en tanto se actualiza el sistema
mediante el cual se trabaja. Hasta ahora, su operacién se ha “sobrellevado”, “sufriendo las
consecuencias de un sistema obsoleto para las necesidades actuales”. El cambio de
sistema (...) permitira e impulsara otros cambios sustantivos, tanto en las reglas como en

los procesos” (enlace institucional con el Fondo Morelos).

ORGANIZACION Y GESTION

La unidad administrativa que opera el Programa manifiesta enfrentar algunos problemas
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios. Se
considera que son producto de factores externos, y son los siguientes:

1. Subsidios para la formalizacion: Se tiene que tramitar de manera anual un
subsidio para los gastos de registro e inscripcion de garantias; este proceso tarda
alrededor de 2 meses y se hace ante la Secretaria de Hacienda. Muchas veces los
clientes esperan este subsidio hasta finales de febrero, puesto que se tiene que
emitir por decreto de la gobernadora. Por otra parte, cada vez que un crédito es
formalizado y que deja una garantia hipotecaria, se tiene que enviar un oficio
solicitando dicho subsidio en particular; la respuesta puede tardar de 1 a 2 semanas.

2. Otra complicacion es que el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales
del Estado de Morelos se tarda hasta 20 dias habiles en dar respuesta al tramite
"Certificado de Libertad de Gravamen", lo cual en muchas ocasiones retrasa la
entrega de los financiamientos. Dentro de la misma institucion, su sistema para la
investigacion de las personas morales no esta actualizado o bien carece de
informacion, lo cual obliga a asistir de manera personal para la consulta e
investigacion de actas y protocolizaciones de dichas entidades.

3. De la misma manera, en el Programa Propyme Premium, para proteger
juridicamente los contratos (dado los montos), se formalizan dichas operaciones
ante notario publico, los cuales en su inmensa mayoria tardan de 1 a 2 semanas
para procesar estas operaciones, lo cual genera retrasos en la entrega.

Es necesario establecer acuerdos con los prestadores de esos servicios, para evitar los
retrasos.

L. EFICIENCIA ECONOMICA Y OPERATIVA DEL PROGRAMA

El Programa ha operado con eficiencia administrativa y financiera en tanto que ha tenido
suficiencia presupuestal gracias a la adecuada gestion del Fondo Morelos. Se lleva un
registro de las operaciones programaticas y presupuestales en el que se identifican los
gastos ejercidos para otorgar los bienes y servicios, de manera que cumple con la
transparencia necesaria en el reporte de los ingresos y los gastos.
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En el Anexo 13 que se adjunta a este documento se reporta el presupuesto ejercido en
2024, desglosado por capitulos y subcapitulos. En el cuadro de abajo, entretanto, se
observa el resumen del presupuesto de egresos ejercido, en el que se incluye el capitulo
7000 Inversiones financieras y otras provisiones, que incluye el concepto “concesion de
préstamos, con el que el PP-E097 cumple su funcion de financiamiento a las Mipymes en
el estado de Morelos. Se ejercieron 260 millones de pesos.

Fondo Morelos: Ejercicios del presupuesto de egresos, clasificacion por concepto del gasto

Ampliaciones
Concepto Aprobado .
/Reducciones| Modificado | Devengado Pagado Subejercido
1 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)

1000 Servicios personales 19,716,578 | - 19,716,578 14,700,903 14,412,914 5,015,675
2000 Materiales y suministros 2,041,700 35,000 2,076,700 982,629 982,629 1,094,071
3000 Servicios generales 7,205,419 184,000 7,389,419 3,944,582 3,857,819 3,444,837
4000 Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas 10,387,809 | - 10,387,809 8,263,888 8,034,752 2,123,921
5000 Bienes muebles, inmuebles e
intangibles 5,490,000 |- 219,000 5,271,000 552,915 552915 4,718,085
6000 Inversion publica - - - - - -
7000 Inversiones financieras y otras
provisiones 220,000,000 | 40,510,000 | 260,510,000 | 260,509,900 | 260,509,900 100.0
8000 Participaciones y aportaciones 3,300,000 | - 3,300,000 1,121,574 1,121,574 2,178,426
9000 Deuda publica - - - - - -
Total del gasto 268,141,506 | 40,510,000 | 308,651,506 [ 290,076,391 | 289,472,503 | 18,575,115

No se desglosan los gastos unitarios.

Economia

Respecto a las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa y su participacion
en el total del presupuesto, segin se observa en el cuadro de abajo, se financia con
recursos propios al cien por ciento.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de recursos

Monto (Miles de pesos)

Porcentaje

1. No etiquetado

268,141.5

100.0

11.

Recursos fiscales

12.

Financiamientos Internos

13.

Financiamientos Externos

14.

Ingresos Propios

268,141.50

15.

Recursos Federales

16.

Recursos Estatales

17.

Otros Recursos de Libre Disposicion

2. Etiquetado

25.

Recursos Federales

26.

Recursos Estatales

27.

Otros Recursos de Transferencias

Federales Etiquetadas

Total

268,141.50

100.0
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con la informacién a que se ha tenido acceso, el Fondo Morelos, tiene la
capacidad institucional y las aplicaciones informaticas necesarias para realizar las
funciones de apoyo al sector productivo que tiene asignadas. En primer término, en el
Manual de Politicas y Procedimientos se enuncian, primero, las atribuciones del Fondo
Morelos; segundo, se delimita con detalle las responsabilidades asignadas a cada
Direccion, Subdireccion, Coordinacion, Jefatura y areas de supervision, y las de los
funcionarios responsables correspondientes.

Ahi mismo se detallan los procedimientos a realizar por cada uno de los funcionarios
involucrados, incluido los tiempos limite para realizarse. Esto se complementa con la
elaboracion del Reporte de Metas de los Indicadores del Programa Presupuestal con
Matrices de Indicadores de Resultados, cada trimestre, y con la discusion de los temas
relacionados con el Programa en las reuniones ordinarias del Consejo Directivo del Instituto
Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo. Adicionalmente, la informacion
generada estd adecuadamente registrada y archivada en bases de datos operacionales
para su gestién interna.

Dado lo anterior es de considerarse que el Programa E-087 dispone de fuentes de
informacion confiables en las cuales es posible verificar y validar la informacion capturada;
que existe una periodicidad conocida y fechas limites para la revision y actualizacién de los
avances en las metas y sus respectivas variables; que el personal involucrado tiene acceso
a la informacion indispensable; y que no hay discrepancia entre esa informacion y su
manejo con la organizacion institucional y sus sistema, ni con las aplicaciones informaticas
utilizadas.

No obstante, se identificd que el sistema informatico esta en el limite de su operacion y
requiere ser mejorado, de acuerdo con las consultas realizadas con el enlace institucional.
N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

En el cuadro anexo se sintetizan los avances conseguidos por el Programa Presupuestal,

de acuerdo con la comparacion entre las metas anuales propuestas para cada uno de sus
componentes al inicio de 2024 y el logro acumulado al final de ese mismo afio.

Meta anual Avance acumulado
FIN 16.0 n.d
Propdsito 1 5.2 5.2
Propdsito 2 100.0 100.0
Propdsito 3 100.0 100.0
Componente 1 100.0 100.0
Actividad 1.2 100.0 100.0
Actividad 1.1 100.0 100.0
Componente 2 100.0 100.0
Actividad 2.2 100.0 100.0
Componente 3 100.0 n.d
Actividad 3.2 100.0 n.d
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Actividad 3.1 100.0 100.0
Componente 4 100.0 100.0
Actividad 4.2 100.0 100.0
Actividad 4.1 100.0 100.0
Componente 5 100.0 100.0
Actividad 5.2 100.0 100.0
Actividad 5.1 100.0 100.0

Los resultados del Programa Presupuestal, con base en los datos reportados, ha cumplido
sus metas anuales de acuerdo con los avances acumulados, tanto si se consideran
numeros absolutos como si se consideran porcentajes. En todos los casos que se propuso
alcanzar el cien por ciento de las metas en términos relativos, se consigui6. Solo faltd
reportar los datos del avance acumulado para el FIN, el Componente 3 y la Actividad 3.2.

La explicacion de estas omisiones es que, en el caso del FIN, “nunca se reporta” ya que el
FONDO Morelos no lo mide; es algo que requiere de la participaciéon de muchas instancias
del gobierno. No es propiamente un objetivo sino una contribucion que se hace.

En el caso del componente 3 y actividad 3.2 hubo un ajuste entre programas; desaparecio
el programa de proyectos productivos, lo que hizo invalida la meta original planteada y de
esa manera no fue posible hacer el seguimiento a lo inicialmente planteado.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El Programa cumple parcialmente con los mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas requeridos.

En su pagina electronica se pone a disposicion del publico informacion sobre los resultados
principales del Programa e informacion para monitorear su desempefio, y estan
actualizados, si bien son de caracter general y constrefidos a los ultimos 9 meses. Esto
esta en el enlace https://www.fondomorelos.gob.mx/transparencia, que contiene la pagina
de “Transparencia contable financiera”, donde es posible acceder a los archivos en pdf

” o« LI T3

sobre “Iniciativas Ingresos/Egresos”, “Informacion Contable”, “Informacion Presupuestal”,
“Informacion Programatica”, “Informes trimestrales y Cuenta Publica”, “Inventarios”, “Otras
obligaciones de transparencia”, y a una seccion sobre “Avance resultados programas” en
la que estd un “Reporte de colocacion de crédito, octubre 2024-junio 2025”
(https://www.fondomorelos.gob.mx/source/2025/08/flyer_(14_x_21.6_cm)_(3).pdf);  este

ultimo con la informacién referida al inicio del parrafo.

Adicionalmente se incluye otro enlace al Instituto Morelense de Informacion Publica y
Estadistica (https://www.imipe.org.mx/) y una mas a la Plataforma Nacional de
Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/server), a través de los
cuales la ciudadania puede realizar consultas en general sobre la informacion generada y
a resguardo de las instituciones y dependencias de los tres niveles de gobierno en todo el
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pais, y sobre el estado de Morelos en el primero. Haria falta constatar que las solicitudes
son atendidas satisfactoriamente.

De forma adicional, en el enlace https://www.fondomorelos.gob.mx/transparencia, se puede
acceder a la pagina de “Transparencia contable financiera”, donde es posible acceder a los
archivos en pdf sobre “Iniciativas Ingresos/Egresos”, “Informacion Contable”, “Informacion
Presupuestal”’, “Informacion Programatica”, “Informes trimestrales y Cuenta Publica”,
“Inventarios”, “Otras obligaciones de transparencia”, y a una seccion sobre “Avance
resultados programas” en la que esta un “Reporte de colocacion de crédito, octubre 2024-
junio 2025”
(https://www.fondomorelos.gob.mx/source/2025/08/flyer_(14_x_21.6_cm)_(3).pdf);  este

ultimo con informacion general.

Es el caso de las ROP o documento normativo, no estan disponibles para el publico. Aunque
en su lugar se accede a “sintesis de facil lectura e interpretacion para los interesados, con
toda la informacién” necesaria para los interesados en participar en el Programa. (Véase
por ejemplo el enlace: https://www.fondomorelos.gob.mx/programas/profistur-2 ).

Por ultimo, no hay evidencia de que el Programa propicie la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y genere condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefala la normatividad aplicable, de la forma tradicional. Esto se debe a que
el apoyo del Programa Presupuestal consiste en el otorgamiento de créditos con recursos
propios del Fondo Morelos. A causa de ello, la participacion se lleva a cabo mediante un
Comité de Evaluacion en el que participan representantes de diversas Camaras (Coparmex,
Canacintra, Canirac, etc.), quienes analizan y votan sobre los proyectos sometidos para la
obtencion de financiamiento.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El Fondo Morelos mide la calidad de los servicios que ofrece con los programas de
financiamiento que tiene a cargo, a través de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
a usuarios. La informacién reunida significa una retroalimentacion para que, en caso
necesario, se realicen los ajustes y mejoras que ayuden a mejorar las tareas y los servicios
otorgados. El instrumento de evaluacién se propone conocer la percepcion de los usuarios
sobre las condiciones de los apoyos que ofrecen los programas, los tiempos de respuesta
a las solicitudes, los costos de los tramites y sobre la atencion que reciben del personal que
les atiende.

La metodologia utilizada consiste en la aplicacion de una encuesta telefonica a los
beneficiarios de financiamiento. El tamafio de la muestra se elige mediante un
procedimiento estadistico en el que se asegura un nivel de confianza y un margen de error
adecuados para que los resultados obtenidos sean representativos. Los resultados de la
encuesta, ya procesados y representados en graficas se canalizan a la Direccion General
del Fondo Morelos. Se utilizan como un insumo para, eventualmente, llevar a cabo ajustes
encaminados a aumentar la calidad de los servicios que ofrece el Fondo Morelos.

Al cuestionario lo integran 14 preguntas y, segun se pudo apreciar en su redaccion, la forma
en que estan redactadas no induce las respuestas; corresponde a las caracteristicas de los
beneficiarios; y sus resultados son representativos. Al parecer la periodicidad de la
encuesta es semestral.
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TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA

El Programa registra los avances logrados en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
que constituye un formato bien organizado en el que se desglosan con amplitud el avance
de los indicadores de servicios y gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin
y Proposito) del programa respecto de sus metas.

El formato incluye todas las definiciones necesarias, o Resumen Narrativo, para su
comprension y seguimiento. Esto incluye el FIN, el Propésito, cada uno de los Componentes
y sus respectivas Actividades. Asi como el nombre del indicador que corresponde en cada
caso, su método de calculo, la unidad de medida, el tipo-dimension-sentido de medicion-
frecuencia de medicion, la linea base, la meta anual, la Programacién de metas trimestrales,
el avance acumulado absoluto y relativo (anual), y un semaforo que indica el porcentaje de
cumplimiento de las metas.

La elaboracion de la MIR considera lo analizado en el diagndstico del Programa
Presupuestal respecto al arbol de problemas y de objetivos, la poblacién objetivo, poblacion
potencial y poblacion atendida. Se apoya en la informacion publica difundida por el INEGI,
principalmente el Censo Econdmico, y en otras fuentes como el IMCO, que realizan analisis
estadisticos y también hacen publicos sus resultados.

Respecto a los resultados, el Programa tiene como FIN “contribuir al incremento de la
productividad y competitividad de las unidades econdmicas de los morelenses para
consolidar su permanencia, crecimiento y coadyuvar a la generaciéon y/o conservacion de
empleos dignos”, del cual se programé como meta anual alcanzar un indice de
Competitividad de 16%, conforme a la medicién que hace el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO). En este caso, de acuerdo con lo mencionado en el inciso “N.
Cumplimiento y avance de los indicadores de gestion de productos” de este mismo texto,
el resultado final no se reporta porque eso requiere de la participacion de muchas instancias
del gobierno; no obstante, con el trabajo del Fondo Morelos se contribuye innegablemente
a que el FIN se concrete.

En el caso del Propésito del Programa Presupuestal, este consiste en que “las unidades
economicas acceden a fuentes de financiamiento preferenciales y competitivas”. Se mide
con base en tres indicadores, y los resultados fueron positivos en todos los casos:

1) El porcentaje de unidades econdmicas financiadas por Fondo Morelos, cuya unidad
de medida e indicador corresponde al porcentaje que resulta de dividir el numero de
actividades econdmicas apoyadas anualmente con financiamiento, entre el niumero
de unidades econdémicas en el estado sin acceso a financiamiento, por cien. La meta
al inicio del afo era de 5.2%, la cual se alcanz6 al término del afo. Hay que
mencionar, no obstante, que en numeros absolutos se apoyaron a 4,300 unidades
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econdmicas durante el 2024, contra 4,400 en 2023, equivalentes a 5.4% del total de
unidades econoémicas.

Numero de unidades econdmicas apoyadas anualmente con financiamiento
respecto del numero de unidades programadas que cumplieron con las Reglas de
Operacion”. Su unidad de medida e indicador son el porcentaje resultante de la
divisién entre el numero de unidades econdmicas apoyadas con financiamiento,
entre las unidades programadas (sic) en el afio, por cien. La meta de 100%
inicialmente programada se cumplié al concluir el afio, equivalente a un apoyo
otorgado a 4,300 unidades economicas. De igual manera que en el inciso anterior,
el apoyo de 2024 se redujo respecto a 2023 en cien unidades econémicas.

Monto anual otorgado en créditos respecto del monto total programado anual para
todos los programas de crédito. Esta relacion expresada en porcentaje es la unidad
de medida del indicador. Se cumplié al cien por ciento durante 2024, ya que se
otorgaron los 220 millones de pesos programados, si bien fueron cinco millones
menos que el afio previo.

De acuerdo con el analisis realizado, la valoracion final del Programa, segun se indica en
la tabla 2, es de 3.68 de un maximo de 4.0. Esto significa que el Programa cumple con su
Proposito y contribuye a su FIN.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES.

Apartado de

la
evaluacion:

Fortalezas y oportunidades

Referencia
(pregunta)

Fortalezas y Oportunidades

Recomendacion

I. DISENO

Fortalezas:

El Programa E-087 Financiamiento al Sector Productivo
en el Estado identifica de manera adecuada el problema
que debe atender, en el que constituye su documento
normativo. El problema se define en el arbol de
problemas como la existencia de “microempresarios y
mipymes sin acceso a esquemas de financiamiento
accesibles y competitivos”.

Se determinan la poblacion potencial y la poblacion
objetivo.

Se tiene un Manual de Organizacion en el que se
establecen los procedimientos a seguir para cumplir
adecuadamente con la prestacién de los bienes o
servicios.

Se mantienen a disposicion del publico los requisitos para
ser beneficiario de cada uno de los programas de crédito.

Se cuenta con fichas técnicas para el seguimiento de la
MIR y de esa manera de las metas y objetivos
establecidos.

Los logros en el Programa contribuyen al avance en las
metas del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y
del Trabajo 2019-2024, a las metas del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2014 y a los objetivos de la Agenda
2030.

Se revisan y actualizan las Reglas de Operacion.
Oportunidades:
Se tienen los elementos para asentar con claridad la

metodologia para la determinaciéon de la poblacion
objetivo.

Reforzar o actualizar el diagnéstico con
fuentes documentales mas recientes.

Hacer explicito el procedimiento para
determinar la poblacién objetivo.

Identificar no solamente a las unidades
econdmicas que no han recibido
financiamiento, de acuerdo con el Censo
Econémico, sino también, las que son
micro y pequefias empresas.

Debilidades y Amenazas

I. DISENO

Debilidades:

No existe la correspondencia necesaria entre los
Componentes registrados en la MIR con los programas
reportados en el padrén de beneficiarios ni con los
mencionados en la encuesta de satisfaccion de los
usuarios.

Amenazas:

Ampliar o actualizar el diagnéstico del
Programa para desarrollar, en el arbol de
problemas, la situaciéon relacionada con
cada uno de los programas de apoyo
crediticio.

Subapartados: A. Justificaciéon de la creacion y del disefio del programa, B. Analisis de la contribucion del programa a las
metas y estrategias estatales, C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad, D. Evaluacion y
analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.
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Apartado de la Debilidades Referencia

iy Recomendacion
evaluacion: y amenazas (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas:

El Programa es producto de un ejercicio de
planeacién institucionalizada con objetivos a
corto y mediano plazo.

Esta orientado a resultados ya que establece un
FIN y un Propésito, asi como lo que se espera

II. PLANEACION Y lograr.

ORIENTACION A . - - 14-22
Hay mecanismos definidos para vigilar el

RESULTADOS - o .
cumplimiento de los objetivos y corregir sobre la
marcha eventuales desviaciones.
Oportunidades:
Debilidades y Amenazas
Debilidades:
. No se recopila informaciéon de las unidades Procurar recopilar la
Il PLANEACION Y econdémicas no beneficiarias de apoyo informacion sociodemografica
ORIENTACION A econdmico. 14-22 de los solicitantes de apoyo
RESULTADOS crediticio que no resultan
Amenazas: beneficiados.

Subapartados: F. Instrumentos de planeacion, G. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos
de evaluacion, H. De la generacion de informacion
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Apartado de la Fortalezas y oportunidades/debilidades Referencia .
Recomendacion

evaluacion: y amenazas (pregunta)

Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas:

En el documento normativo, Programa Presupuestario y Matriz de
Indicadores de Resultados se identifica y define a la poblacién objetivo,
las metas de cobertura anual, y se establece un horizonte de corto y
mediano plazo en las acciones, lo que es congruente con el diagndstico
y disefio del Programa.

Se hace el seguimiento necesario mediante la Matriz de Indicadores de

1.
COBERTURA Y | Resultados. 23-25

FOCALIZACION
La cobertura lograda en 2024 fue en términos generales conforme a las

metas planteadas en el Programa Presupuestario.

Oportunidades:

Debilidades y Amenazas

IIl. Debilidades:
COBERTURA Y 23-25
FOCALIZACION | Amenazas:

Subapartado: I. Analisis de cobertura
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Apartado de la

evaluacion:

Fortalezas y oportunidades/debilidades
y amenazas

Referenci

a

(pregunta)

Recomendacion

Fortalezas y Oportunidades

IV. OPERACION

Fortalezas:

El Programa tiene adecuadamente establecido en
su manual de operacién los procedimientos
necesarios para su adecuado funcionamiento. Esto
incluye las convocatorias a los empresarios
interesados en solicitar apoyo, los procedimientos
de recepcion y registro de solicitudes, los
mecanismos de respuesta, la gestién de los apoyos
y su correcto seguimiento.

Se recopila informacién sociodemografica de los
sujetos beneficiarios de apoyo.

La pagina web del Programa tiene disponibles al
publico las convocatorias con los requisitos para
optar por algun tipo de crédito y los formatos para
solicitarlo.

En general se cumplié con las metas del Programa,
salvo en el Componente 3 (actividad 3.2), pero a
causa de un ajuste realizado de forma justificada.

Se dispone de mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas.

Oportunidades:

26-42

Debilidades y Amenazas

IV. OPERACION

Debilidades:
No se recopila informacién sociodemografica de
los sujetos no beneficiarios.

El sistema informatico utilizado esta al limite de su
capacidad.

Hay retrasos en algunos procedimientos como la
formalizacién de subsidios, en la obtencién de los
certificados de Libertad de Gravamen y la
formalizacion de operaciones ante notario (caso
Propyme Premiun). No obstante, ocurre por razones
ajenas al Fondo Morelos.

Amenazas:

La inseguridad en el estado provoca el cierre de
empresas.

26-42

Recopilar la informacién
sociodemografica de los
solicitantes de apoyo que
no fueron beneficiados.

Mejorar o cambiar el
sistema informatico.

Trabajar en la solucién de
los retrasos en esos
procedimientos.

Se sugiere crear una
Comité que permita la
participacion ciudadana.

Subapartados: J. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable, K. Mejora y simplificacion
regulatoria, L. Eficiencia y economia operativa del programa, M. Sistematizacion de la informacion, N. Cumplimiento y

avance en los indicadores de gestion y productos, O. Rendicion de cuentas y transparencia
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Apartado de la Fortalezas y oportunidades/debilidades Referencia

iy Recomendacion
evaluacion: y amenazas (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas:

Se conoce la opinién de la poblacién beneficiaria
del Programa y de cada convocatoria a partir de la

aplicacion de una “Encuesta de Satisfaccion a Optimizar los resultados de
V. PERCEPCION DE Usuarios”. Su metodologia es adecuada. la Encuesta de Satisfaccion
LA POBLACION 43 de Usuarios para
ATENDIDA Oportunidades: eventualmente mejorar la

operacion del Programa.
Los resultados de la encuesta aportan
conocimiento sobre los posibles aspectos a
mejorar en la operacién del Programa.

Debilidades y Amenazas

V. PERCEPCION DE Debilidades:
LA POBLACION 43
ATENDIDA

Apartado de la Fortalezas y oportunidades/debilidades Referencia

iy Recomendacién
evaluacion: y amenazas (pregunta)

Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas:

Los resultados se documentan adecuadamente en
la MIR, que concentra los resultados de las metas
y avances de cada uno de los niveles del
Programa (FIN, Propésito, Componentes vy
Actividades).

Considera lo establecido en el diagnéstico
. respecto a la poblacion objetivo.
VI. MEDICION DE

RESULTADOS El balance general el positivo. 44-51
Terminar el acuerdo de
Oportunidades: colaboracion con el
El caso del Componente 3 y la Actividad 3.2, en programa N de
o C financiamiento implicado,
los que no se registré el cumplimiento de la meta ara que se administre
se debié a que hubo un ajuste entre programas, por s? mismo con  Sus
lo que es facilmente atendible. por
propios recursos.
Debilidades y Amenazas
Debilidades:
VI. MEDICION DE 44-51
RESULTADOS .
Amenazas:
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

No se realizaron evaluaciones de consistencia y resultados durante los ultimos tres afos,
por lo que no es factible hacer una comparacioén de resultados.

CONCLUSIONES

Concluida el analisis documental, normativo, legar e informativo del Programa E-087
Financiamiento al Sector Productivo en el Estado, a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo, se desarrollan enseguida las conclusiones, de acuerdo con los
apartados de evaluacion y metodologia solicitada en los “Criterios Técnicos de Evaluacién”
de los Términos de Referencia oficiales desarrollados para tal fin.

Disefio del Programa

El documento normativo del Programa Presupuestario cumple con exponer de forma
apropiada el diagnostico de la situacion de la Mipymes en México y lo suficiente en el caso
de Morelos, con relacidon a sus problemas para acceder a financiamiento. Del analisis del
arbol de problemas se deriva como aspecto central que los microempresarios y las mipymes
no tienen acceso a esquemas de financiamiento accesibles y competitivos, y que esto se
manifiesta de cuatro formas principales: 1) como financiamiento insuficiente y caro; 2) en
que los microempresarios y emprendedores sin financiamiento adolecen de educacion
financiera; 3) en que los productos financieros no se vinculan con las necesidades de los
micro emprendedores y las mipymes; y 4) en que éstos se ubican en la informalidad.

En funcién de tales problemas el arbol de objetivos se orienta a: 1) procurar la disponibilidad
de financiamiento accesible y competitivo para las unidades econdmicas; 2) que los
microempresarios y emprendedores accedan a educacion financiera; 3) procurar
programas de financiamiento disefiados para satisfacer las necesidades de los sectores
economicos; y 4) trabajar en la formalizacion de los microempresarios.

Con base en la informacion publica del INEGI se determinan la poblacion potencial y la
poblacién objetivo, se cuantifica en lo general, como las 82, 103 unidades econdmicas que
no acceden a financiamiento, si bien seria deseable mayor precision y desglosar cuantas
de ellas son micro y pequeias. Adicionalmente se establece el periodo de actualizacion de
la poblacion potencias y objetivo conforme a la aparicion del mas reciente censo econdémico,
el cual se levanta cada cinco afos.

En la Matriz de Indicadores de Resultados se define el objetivo estratégico del Plan Estatal
de Desarrollo al que se vincula el PP. Se establece el Fin y Propdsito, ademas de los
Componentes y Actividades, y se establecen los indicadores para medir la eficiencia del
Programa, para lo cual se establecen sus definiciones, métodos de calculo, unidad de
medida, linea base y metas a conseguir. Todo lo cual se reporta trimestralmente en los
reportes de avances de la MIR.
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Se cuenta con un Manual de Organizacién en el que se desarrollan los pasos cruciales para
el adecuado funcionamiento del Programa.

En sintesis, el Programa es congruente con el conjunto de planes y programas del sistema
estatal de planeacion, es consistente con la normatividad aplicable, y se complementa con
otros programas estatales y nacionales.

No obstante lo sefialado, se sugiere que se actualice el documento normativo y la MIR para
relacionar el arbol de problemas y el arbol de objetivos con los programas concretos de
financiamiento que se ofrecen publicamente. Asimismo, asegurar la correspondencia
necesaria entre los Componentes registrados en la MIR con los programas reportados en
el padrén de beneficiarios y con los mencionados en la encuesta de satisfaccion de los
usuarios.

Planeacion y orientacion a resultados

El PP esta respaldado por el marco juridico existente relativo a la planeacién del desarrollo
economico, como son la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, la
Ley Estatal de Planeacion, y la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre
y Soberano de Morelos, que establece como mandato de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo del estado la formulacion e implementacion de politicas y
programas que estimulen la cultura de la calidad y competitividad de los sectores y
actividades productivas.

El PP se rige por Programas Presupuestales anuales cuya operacion y procedimientos
estan acotados por un Manual de Organizacion; se rige conforme a objetivos, metas, e
indicadores; se basa en una metodologia adecuada; y es monitoreada a lo largo del afio
con el propésito de medir su desemperio, detectar escollos y producir mejoras.

El Programa, en suma, es producto de un ejercicio de planeacion, esta orientado a
resultados, sus acciones contribuyen a al logro de los objetivos del Plan Sectorial de
Desarrollo Econdmico y del Trabajo 2029-2024, del Programa Estatal de Desarrollo 2019-
2024 y del Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Solo hay que asegurar la recopilacion de informacion sociodemografica de los empresarios
que concluyen su solicitud y la someten a evaluacion, pero que no resultan beneficiados.

Cobertura y focalizacion

La determinacion de la poblacion objetivo, eleccion de indicadores de la MIR, sus medios
de verificacion y supuestos considerados son producto de un diagnéstico documentado del
problema. En funcién de ello es que se determinan con la precision requerida el FIN, el
Principio y los Componentes y Actividades, que se traducen en tareas focalizadas.

Asi, el FIN del PP es “Conducir al incremento de la productividad y competitividad de las
unidades economicas de los morelenses para consolidar su permanencia, crecimiento y
coadyuvar a la generacion y/o conservacion de empleos dignos”. El Propdsito es que “Las
unidades econdmicas accedan a fuentes de financiamiento preferencial y competitivo. Y
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sus tres componentes estan orientados a otorgar “créditos a tasas preferenciales para la
formalizacion de las micro y pequefias empresas”, “créditos a tasas preferenciales para
fortalecer a las empresas constituidas”, y “créditos a tasas preferenciales para fortalecer las
cadenas productivas de las empresas morelenses que componen los sectores estratégicos

del Estado”.

La congruencia en el disefio, planeacion y foco del PP justifica la creacion de los programas
especificos que se apoyan con financiamiento.

En 2024 se dio atencion a 4, 300 microempresarios o unidades econémicas, equivalentes
al 5.56% de la poblacion objetivo, lo que esta en el rango presupuestado en el PP. Esta
cobertura abarca a microempresarios de todo Morelos, distintos grupos de edad y
solicitantes de sexo masculino y femenino, sobresaliendo este ultimo.

Operacioén

El Programa se desarrolla adecuadamente conforme a procesos administrativos
respaldados institucionalmente y a la disponibilidad y recaudacion de informacion
sistematizada y veraz. Se constata que llevan a cabo procedimientos adecuados para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se atiende a la poblacion objetivo,
utiliza formatos de solicitud preelaborados y disponibles en linea, y se siguen los
lineamientos estipulados en los documentos normativos. Sus procedimientos estan
estandarizados, sistematizados y en general se difunden al publico.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos estan documentados
en el Manual de Politicas y Procedimientos, y los criterios de seleccion se difunden en las
convocatorias publicas de los distintos programas de financiamiento disponibles,
disponibles en la pagina electronica del Fondo Morelos; todo lo cual es conocido y aplicado
por las instancias ejecutoras. Adicionalmente se da seguimiento a la ejecucién de obras y
acciones, por lo cual se considera que el Programa, en su operacién, cumple con la
normatividad aplicable.

El Programa opera con recursos propios, y esta sujeto a mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas.

A pesar de lo anterior, se observa que existen determinados inconvenientes para la
adecuada transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o beneficiarios, por
situaciones externas al Programa. Estos son el tiempo que lleva el tramite de formalizacion
de subsidios, al igual que el tramite de “Certificado de Libertad de Gravamen”, asi como las
gestiones ante notario publico para el caso de los apoyos concedidos mediante el Programa
Propyme Premium. Son situaciones no atribuibles al Fondo Morelos, pero que es necesario
resolver. En uno de los casos, podria recuperarse la modalidad previamente existente de
“procedimiento urgente”.

Por ultimo, en el Programa no existe una modalidad de participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas como suele ocurrir en otros programas eminentemente sociales.
Esto se debe a que el apoyo del Programa Presupuestal consiste en el otorgamiento de
créditos con recursos propios del Fondo Morelos. A causa de ello, la participacion se lleva
a cabo mediante un Comité de Evaluacion en el que participan representantes de diversas
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Camaras (Coparmex, Canacintra, Canirac, etc.), quienes analizan y votan sobre los
proyectos sometidos para la obtencion de financiamiento.
Percepcion de la poblacion atendida

El Programa cumple con la medicion del grado de satisfaccion de la poblacion que atiende.
Esto lo hace con una encuesta telefénica a los beneficiarios, que cumple con los
requerimientos metodoldgicos necesarios para que tenga validez. La redaccion de las
preguntas evita la induccién de respuestas y se ajustan a los servicios o0 apoyos recibidos
por los beneficiarios.

Medicion de resultados

Es con los indicadores de la MIR principalmente como se documentan los resultados del
Programa a nivel de Fin y Propdsito, Componentes y Actividades. En ella se contrastan las
metas establecidas en el Programa Presupuestal y los logros en los porcentajes o datos
absolutos conseguidos trimestral y anualmente. Se puede concluir, de esta manera, que el
PP-E087 cumple aceptablemente con el propdsito para el que fue creado.

De acuerdo con lo previamente sefialado, el Programa cumple con su Propésito y

contribuye a su Fin. De ahi que su valoracion final es de 3.68 en una escala en donde la
calificacion maxima es de 4.0.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACION.

Centro Regional de Investigaciones

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Multidisciplinarias, Universidad Nacional
Auténoma de México

Medardo Tapia Uribe

Guillermo Olivera, Xinemi Garcia

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion de la Unidad de Planeacién

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Cintya Lopez Anzurez

Forma de contratacion de la instancia ] ..
Convenio de Colaboracion
evaluadora:

Costo total de la evaluacion: 175,000 pesos

Fuente de financiamiento:

48



EVALUACIQN DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TRABAJO DEL ESTADO DE MORELOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E087. FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO EN EL

ESTADO
VALORACION FINAL DEL PROGRAMA
Tema Nivel Justificacion
a) No se hace explicita una metodologia para la determinacién de la poblaciéon
Disefio 3.77 objetivo, si bien se deduce.
b) No hay mecanismos documentados para la depuraciéon y/o actualizacion del
padrén de beneficiarios.
Planeacién No es claro si se actualizan o revisan los componentes del Programa, en el sentido de
Orientacién); 3.75 que no hay coincidencia entre los considerados en el Reporte de la MIR y los que se
Resultados ’ incluyen en la Encuesta de Evaluacion.
Cobertura No hay congruencia absoluta entre el disefio y el diagndstico del programa con los
Focalizaci gn 3.0 programas que se financian.
Overacién 3.58 No se registra la demanda total de apoyos ni las caracteristicas sociodemograficas de los
P ’ solicitantes no beneficiados.
Percepcion de
la Poblaciéon 4.0
Atendida
Resultados 4.0

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100
caracteres por Médulo)

ANEXOS
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POTENCIAL Y OBJETIVO

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

La unidad de medida son las unidades econdémicas sin financiamiento adecuado

Poblacion potencial son las “unidades econémicas activas que operan en el territorio
estatal de todos los sectores y segmentos”. Eran 96, 462 en 2018, de acuerdo con el Censo
Econémico de 2019, que es la fuente utilizada para su determinacion.

Poblacion objetivo son las “unidades econdmicas activas que no acceden a
financiamiento en condiciones adecuadas”. Eran 82, 103 en ese mismo afio y de acuerdo
con la misma fuente.

No hay propiamente una metodologia para la cuantificacion de los dos tipos de poblacion,
ya que se toman los datos fijos directamente del Censo Econdmico del INEGI, que se
actualiza cada cinco afos. Mas precisamente, la poblacién objetivo es el resultado de restar
a la poblacion potencial la cantidad de unidades econdémicas que si recibieron
financiamiento.

Falta distinguir en los dos tipos de poblacion, cuantas son Mipymes y determinar cuantas
requieren financiamiento.

50



EVALUACIQN DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TRABAJO DEL ESTADO DE MORELOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E087. FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO EN EL
ESTADO

=Y
o ,'\MOCYR

ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

El PPEO87 opera mediante procesos administrativos estandarizados y apegados al Manual
de Politicas y Procedimientos del Instituto Morelense para el Financiamiento al Sector
Productivo. Las convocatorias se publican en el portal del Fondo Morelos, detallando
requisitos y criterios de elegibilidad.

La seleccion de beneficiarios se realiza a través del Comité de Evaluacion de
Financiamiento, que revisa los informes de créditos, metas y modificaciones a las reglas de
operacién. Los avances del programa se registran en el Reporte de Metas de los
Indicadores de los Programas Presupuestales, respaldados por un padron de beneficiarios
actualizado.

No obstante, el sistema informatico utilizado presenta limitaciones técnicas que exigen su
actualizacién. Asimismo, aunque el programa cumple con las normas de transparencia y
rendicion de cuentas, se identifica la ausencia de mecanismos formales para fomentar
la participacion ciudadana.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

N“.’el.de Resumen narrativo
objetivo
Contribuir al incremento de la productividad y competitividad de las unidades
Fin econdmicas de los morelenses, para consolidar su permanencia, crecimiento y
coadyuvar a la generacion y/o conservacion de empleos dignos.
. . Las unidades econémicas acceden a fuentes de financiamiento preferenciales y
Propésito o
competitivos.
Componente | Créditos a tasas preferenciales para la formalizacion de las micro y pequefas
1 empresas otorgados.
Actividad 1.1 | Promocion y fomento de los programas de crédito que opera Fondo Morelos.
. . Integracion de expedientes para la formalizacion y validacion de solicitudes
Actividad 1.2 ) ~ ,
aprobadas de las micro y pequefias empresas de mujeres y hombres morelenses.
Componente | Créditos a tasas preferenciales para fortalecer a las empresas constituidas
2 otorgados.
Actividad 2.1 | Promocion y fomento de los programas de crédito que opera Fondo Morelos.
. . Integracion de expedientes para formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas
Actividad 2.2 s
para fortalecer a las empresas constituidas en Morelos.
Componente | Créditos a tasa preferenciales para fortalecer las cadenas productivas de las
3 empresas morelenses que componen los sectores estratégicos del estado otorgados.
Actividad 3.1 | Promocion y fomento de los programas de crédito que opera Fondo Morelos.
Integracion de expedientes para formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas
Actividad 3.2 | para fortalecer las cadenas productivas de las empresas morelenses que componen
los sectores estratégicos en el Estado.
Comp:nente Créditos a tasas preferenciales a los jovenes emprendedores otorgados.
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Actividad 4.1 | Promocion y fomento de los programas de crédito que opera Fondo Morelos.

Integracion de expedientes para formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas
Actividad 4.2 | a los
jévenes emprendedores estén creando e instalando empresas.

Componente | Créditos a tasas preferenciales a la micro, pequefia y mediana empresa siniestrada
5 otorgados.

Actividad 5.1 | Promocion y fomento de los programas de crédito que opera Fondo Morelos.

Integracion de expediente para formalizacion y validacion de solicitudes aprobadas a
Actividad 5.2 | la micro, pequefia y mediana empresa siniestrada de mujeres y hombres
empresarios.
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ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del programa: E087. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado Modalidad:
Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

Indice de

Fin Competitividad IMCO Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
(Unidades Econdémicas
Porcentaje de | apoyadas anualmente
unidades con
econdémicas financiamiento/Unidades | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
financiadas por | Econémicas en el
Fondo Morelos. | Estado sin acceso a
financiamiento) * 100
Porcentaje de
unidades (Unidades Econdmicas
econdémicas apoyadas con
Propésito | financiadas que | financiamiento/Unidades | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente

cumplieron con | programadas en el afio)
las Reglas de | * 100

Operacion.

Porcentaje de

inversion (Monto otorgado en

otorgada en créditos a unidades

créditos a economicas/Monto Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
unidades programado en el afio)

econdmicas del | *100

Estado.
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Porcentaje de
unidades
economicas
con
financiamiento
otorgado a (NUmero de Unidades
tasas Econdmicas con
Componente | preferenciales | financiamiento . . . . . . . . . .
1 para la otorgado/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
formalizacién Unidades Econdmicas
de las microy | programadas) * 100
pequefias
empresas de
mujeres y
hombres
morelenses
Porcentaje de . .
. (NUmero acciones de
.. promociones Promocion
Actividad | realizadas para | o pji;24as Total de si| si Si Si Si Si Si Si | Si | si | Ascendente
1.1 los programas .
S promociones
de crédito del requeridas) *100
Fondo Morelos q
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadgs para (Numero solicitudes
Actividad | (2 1T"2124°" | aprobadas/Total do si| si si Si si si si si | si | Si | Ascendente
1.2 ~ Y | solicitudes formalizadas)
pequeiias *100
empresas de
mujeres y
hombres
morelenses.
Porcentaje de
ggfna:rﬁizas (NUmero de Unidades
con Econdmicas con
Componente financiamiento financiamiento Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
2 otorgado/Total de
otorgado a . .
Unidades Econdmicas
tasas N
. programadas) * 100
preferenciales
para fortalecer
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a las empresas
constituidas en
Morelos.
Porcentaje de . .
. (NUmero acciones de
promociones o
Actividad |realizadas para promocion . . . . . . . . . .
realizadas/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
21 los programas .
S promociones
de crédito del requeridas) *100
Fondo Morelos q
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento | (NUmero solicitudes
Actividad | aprobadas para | aprobadas/Total de si si S S S S si S Si S Ascendente
2.2 fortalecer a las | solicitudes formalizadas)
empresas *100
constituidas en
Morelos.
Porcentaje de
unidades
econdmicas
con
financiamiento
otorgado a tasa | (Numero de Unidades
preferencial Econdmicas con
Componente | para fortalecer | financiamiento . . . . . . . . .
3 las cadenas otorgado/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
productivas de | Unidades Econdmicas
las empresas | programadas) * 100
morelenses
que componen
los sectores
estratégicos del
estado.
Porcentaje de . .
; (Numero acciones de
promociones o
Actividad | realizadas para promocion . . . . . . . . . .
realizadas/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
3.1 los programas .
g promociones
de crédito del requeridas) *100
Fondo Morelos q
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Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadas para
- gﬁ!ﬁggr las (Numero solicitudes
BT productivas de apr.o.badas/ Total (.je Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
3.2 | solicitudes formalizadas)
as empresas | .0
morelenses
gque componen
los sectores
estratégicos en
el Estado.
Porcentaje de
unidades
econdmicas
con
financiamiento | (NUmero de Unidades
otorgado a Econdmicas con
EEE e asas financiamiento si | s Si Si Si Si Si Si Si | Si | Ascendente
4 preferenciales | otorgado/Total de
a los jovenes Unidades Econdmicas
emprendedores | programadas) * 100
que estén
creando e
instalando
empresas.
Porcentaje de . .
. (NUmero acciones de
.. promociones promocién
Actividad | realizadas para | o, iz das/Total de si| si si Si si si si si | si | Si | Ascendente
: 0s programas ;
S promociones
de crédito del requeridas) *100
Fondo Morelos q
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento | (NUmero solicitudes
Actividad | aprobadas a aprobadas/Total de , . . . . . . . . .
4.2 los jovenes solicitudes formalizadas) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
emprendedores | *100
que estén
creando e
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instalando
empresas.
Porcentaje de
unidades
economicas
gggnciamiento (NUmero de Unidades
otorgado a Econdmicas con
Componente financiamiento . . . . . . . . . .
5 Lii?jrenciales otorgado/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
a la micro Unidades Econdmicas
pequefia y programadas) * 100
mediana
empresa
siniestrada.
Porcentaje de . .
promociones (Numerg acciones de
Actividad |realizadas para promocion . . Si Sj Si Si . Si . Sj
5.1 los programas reahzadgs/TotaI de Si Si i i i i Si i Si i Ascendente
de crédito del | POMOSONSS. o
Fondo Morelos | "€94€" as)
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
?npi(r:cr)ct))as:;uae:iaa (Numero solicitudes
Actividad | 0 iana aprobadas/Total de si| si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Ascendente
5.2 empresa solicitudes formalizadas)
siniestradas de 100
mujeres y
hombres
empresarios
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Nombre del programa: E087. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado Modalidad:
Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2024

La unidad de La linea base y la . Plantear elevar la
Fin Indice dg_ . 16.00% si medida es No meta se si Iéﬁ ge:)t?egﬁtjaugg;ada meta un punto
Competitividad porcentaje y es encuentran al disponible porcentual
clara mismo nivel ’ anualmente
Las metas
Porcentaje de La unidad de trimestrales reflejan Incrementra la meta
unidades o . el esfuerzo por La meta esta basada . A
econdmicas 5.2% Si medida es Si mejorar el Si en el presupuesto para beneficiar mas
i . 4,302 porcentaje y es ~ . . unidades
financiadas por clara desempefio y disponible. econémicas
Fondo Morelos. cobertura del
programa
Porcentaje de Las metas
unidades La unidad de trimestrales reflejan Evaluar la posibilidad
Propdsito | econémicas 100% medida es el esfuerzo por La meta esta basada | de incrementar la
financiadas que 4 305 Si orcentaie v es Si mejorar el Si en el presupuesto meta con un
cumplieron con las ’ cl:;)lara ey desempefio y disponible. incremento
Reglas de cobertura del presupuestal
Operacion. programa
. . Las metas Evaluar la posibilidad
ﬁggzggﬁjgtg?ga da 100% ] Ir_naezir:jlga:sde ] trimestrales reflejan ] La meta esta basada | de incrementar la
en créditos a 25Q,000 Si porcentaje y es Si el e_sfuerzo por Si en el pyesupuesto _meta con un
unidades (miles) clara mejorar el disponible. incremento
desempefio y presupuestal
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econdmicas del

cobertura del

Estado. programa
Porcentaje de
unidades
econdémicas con
Las metas

financiamiento

trimestrales reflejan

Evaluar la posibilidad

c otorgado a tasas o La upldad de el esfuerzo por La meta esta basada | de incrementar la
omponente | preferenciales para | 100% . medida es . : .
S Si . Si mejorar el Si en el presupuesto meta con un
1 la formalizacién de | 4,025 porcentaje y es ~ . . .
las micro y clara desempefio y disponible. incremento
~ cobertura del presupuestal
pequeiias programa
empresas de
mujeres y hombres
morelenses
Porcentaje de Las metas
romocianes La unidad de trimestrales reflejan
Ar pron o . el esfuerzo por La meta esta basada
Actividad | realizadas paralos | 100% si medida es Si meiorar el si en el presupuesto La meta es
11 programas de 1 porcentaje y es ) = nelp! P adecuada
Lo desempefio y disponible.
crédito del Fondo clara
cobertura del
Morelos
programa
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento Las metas
. trimestrales reflejan
aprobadas para la La unidad de . Elevar la meta
.. RPN o . el esfuerzo por La meta esta basada .
Actividad | formalizacién de 100% si medida es si meiorar el si en el presupuesto sugeriria un avance
1.2 las microy 4,025 porcentaje y es desJem efio dis or?ible P en las otras
pequefias clara cobe rth)ra de)|/ P ’ estrategias
empresas de roarama
mujeres y hombres prog
morelenses.
Porcentaje de
ggfna:rﬁi:as con La unidad de Evaluar la posibilidad
' N o . . La meta esta basada | de incrementar la
Componente | financiamiento 100% si medida es si Se supero6 la meta si en el presupuesto meta con un
2 otorgado a tasas 245 porcentaje y es planteada dis or?ible P incremento
preferenciales para clara P ’ presupuestal

fortalecer a las
empresas
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constituidas en
Morelos.

Porcentaje de

Las metas
trimestrales reflejan

promociones La unidad de el esfuerzo por La meta esta basada
Actividad | realizadas paralos | 100% . medida es . . P . La meta es
21 programas de 1 S porcentaje y es St mejorar el~ S en el presupuesto adecuada
crédito del Fondo clara desempeio y disponible.
Morelos cobertura del
programa
Porcentaje de
solicitudes de Evaluar la posibilidad
financiamiento La unidad de L . . P
Ar o . . a meta esta basada | de incrementar la
Actividad | aprobadas para 100% . medida es . Se supero6 la meta .
Si : Si Si en el presupuesto meta con un
22 fortalecer a las 245 porcentaje y es planteada di ibl .
empresas clara isponible. incremento
constituidas en presupuestal
Morelos.
Porcentaje de
unidades
econdmicas con
financiamiento
otorgado a tasa
preferencial para La unidad de Evaluar la posibilidad
Componente fortalecer las medida es No se reflejan La meta estd basada | de incrementar la
p3 cadenas 100.00% Si orcentaie v es No avances Si en el presupuesto meta con un
productivas de las Elara ey trimestrales disponible. incremento
empresas presupuestal
morelenses que
componen los
sectores
estratégicos del
estado.
Porcentaje de La unidad de tLgs metas . .
Ar . o . rimestrales reflejan La meta esta basada
Actividad | promociones 100% si medida es si el esfuerzo por si en el presupuesto La meta es
3.1 realizadas para los 1 porcentaje y es P P P adecuada

programas de

clara

mejorar el
desempefio y

disponible.
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crédito del Fondo
Morelos

cobertura del
programa

Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadas para
fortalecer las

Actividad cadenas anaegir:ga:Sde No se reflejan La meta esta basada S::e\;a;irr:: umne;a:/ance
productivas de las | 100.00% Si f No avances Si en el presupuesto g
3.2 porcentaje y es . . . en las otras
empresas trimestrales disponible. .
clara estrategias
morelenses que
componen los
sectores
estratégicos en el
Estado.
Porcentaje de
unidades
econdmicas con
financiamiento . Evaluar la posibilidad
La unidad de . . .
Componente otorgado a tasas 100% ] medida es ] Se cumplio la meta ] La meta esta basada | de incrementar la
4 preferenciales a 7 Si orcentaie v es Si pero se encuentra Si en el presupuesto meta con un
los jovenes Elara ey en semaforo rojo disponible. incremento
emprendedores presupuestal
que estén creando
e instalando
empresas.
Porcentaje de
promociones La unidad de L t t4 basad
Actividad | realizadas para los . medida es . . amela esta basada || 5 meta es
70.00% Si f Si Se cumple la meta Si en el presupuesto
4.1 programas de porcentaje y es di . adecuada
Lo isponible.
crédito del Fondo clara
Morelos
Porcentaje de
solicitudes de .
Actividad financiamiento anaegir:ga:Sde Se encuentra en La meta esta basada S:E;irr:: umne;a:/ance
o . . ~ . .
4.2 aprobadas a los 100.00% Si porcentaje y es Si semfaforo rojo Si en el presupuesto en las otras

joévenes
emprendedores
que estén creando

clara

dentro de la MIR

disponible.

estrategias
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e instalando
empresas.

Porcentaje de
unidades
econdémicas con

Evaluar la posibilidad

financiamiento o La upldad de . La meta estd basada | de incrementar la
Componente 100% . medida es , No se reflejan .

5 otorgado a tasas o5 Si porcentaje y es Si avances Si en el presupuesto meta con un
preferenciales a la clara disponible. incremento
micro, pequefa y presupuestal
mediana empresa
siniestrada.

Porcentaje de
promociones La unidad de La meta esta basada
Actividad | realizadas paralos | 100% si medida es si s le al met si | t La meta es
5.1 programas de 1 ! porcentaje y es ! € cumple al meta ! en el presupuesto adecuada
crédito del Fondo clara disponible.
Morelos
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento La unidad de Elevar la meta
a0 aprobadas a la o . Se encuentra en La meta esta basada .
peices micro, pequefia 100% Si medida es Si semiaforo rojo Si en el presupuesto sugeriria un avance
5.2 » PEq y 25 porcentaje y es ) P P en las otras

mediana empresa
siniestradas de
mujeres y hombres
empresarios

clara

dentro de la MIR

disponible.

estrategias
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SOCIAL EN OTROS NIVELES EN GOBIERNO

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado Modalidad:
Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados
Ao de la evaluacion: 2024

E085.
Emprendedurismo
y productividad
de las unidades
econoémicas
publicas y
privadas

Secretaria de
Desarrollo
Econémico y
del Trabajo

Contribuir al
crecimiento
econdmico. Las
unidades
econémicas,
publicas y
privadas que
participan en el
desarrollo
econoémico del
Estado en los
sectores de
produccion y
servicios, se
crean, fortalecen
y/o consolidan.

Unidades
econdémicas,
publicas y
privadas

Apoyos

econémicos,
promocion y
capacitacion

Estatal

Programas
Presupuestarios
2024 de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico y
del Trabajo

No

% cam

Si

Promueve la
capacitacion
continua de las
unidades
econdémicas y
ofrece apoyos
econdémicos. Lo
que fortalece y
promueve el
cumplimiento del
programa E087
de manera
indirecta.
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La poblacién . iy
TR . buscadora de iy Vinculacion
E091. Habilidades | Secretaria de emoleo del Poblacion laboral y
en el empleo y Desarrollo estg do de desempleada | prmocién de
productividad Economico y en busca de | la oferta de
; Morelos cuenta
laboral del Trabajo empleo empleo en
con un empleo | Estad
formal. el Estado
Las micro,
pequefias y
medianas Micro,
F090. Desarrollo Secretaria de | empresas pequefias y ApoVosS
empresarial y Desarrollo | (MIPYME s) medianas poyos
< A econémicos
promocion de la Econdmico y | morelenses empresas. subsidios
inversion del Trabajo |obtienen fondos | (MIPYME s) y
para su morelenses

fortalecimiento y
posicionamiento.

Estatal

Estatal

Programas
Presupuestarios
2024 de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico y
del Trabajo

Programas
Presupuestarios
2024 de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico y
del Trabajo

No

No

Si

Si

Promueve la
vinculacion
laboral formal,
conectando a los
beneficiarios del
programa E087
con fuerza
laboral necesaria
para el éxito de
Sus proyectos.

Comparte
caracteristas y
objetivos, son
programas
complementarios,
aunque hay que
vigilar la
duplicidad de
acciones.
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SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

Aunque se realizé una “Evaluacion integral con componentes de: analisis de diagndstico,
evaluacién de disefio y evaluacion de procesos del Fondo Morelos”, por parte de la
Comisioén Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, en el afio 2015, no se conoce un
reporte del Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo en el que se
indique como se han atendido las observaciones recibidas.

Por otra parte, no se ha realizado otra evaluacion en los ultimos tres afios, que es el tiempo
contemplado generalmente como el idoneo para que un programa reciba retroalimentacion.
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SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:
Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo
Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector

Productivo
Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2024

Conforme a lo sefalado en el anexo 7, no se recibid algun reporte sobre el particular.
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EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector

Productivo
Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados
Ao de la evaluacion: 2024

Conforme a lo sefalado en el anexo 7, no se recibid algun reporte sobre el particular.
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ANEXO 10. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo
Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector

Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2024

P. Potencial

Unidades
Econdmicas
activas en el

estado

96,462

96,462

96,462

96,462

96,462

P. Objetivo

Unidades
Econdmicas
activas sin
financiamiento

82,103

82,103

82,103

82,103

82,103

P. Atendida

Unidades
Econdmicas
apoyadas
mediante
financiamiento

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

4,300

P.A x 100
P.O

%

%

%

%

%

5.23%

Fuente: Informacion: Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas

Presupuestarios del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores de Resultados

5l M
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ANEXO 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo
Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector

Productivo

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados
Ao de la evaluacion: 2024

Clave | Nombre | Clave Nombre . Jovenes Adultos
Estado | Estado | Municipio| Municipio Total | Mujeres | Hombres | 18.29 afios y | 30-64 afios y
11 meses 11 meses
17 Morelos 1 Amacuzac 1 4
17 Morelos 2 Atlatlahucan 0 0 0
17 Morelos 3 Axochiapan 44 17 27 14 30
17 Morelos 4 Ayala 5 1 1 4
17 |Morelos| 5 Coatlan del 1 1 0 0 1
Rio
17 Morelos 6 Cuautla 58 33 25 10 48
17 Morelos 7 Cuernavaca 379 202 177 53 326
17 |Morelos| 8 Egg‘::r 18 12 6 3 15
17 Morelos 9 Huitzilac 0 0 0 0 0
17 Morelos 10 Jantetelco 1 0 1 1 0
17 Morelos 11 Jiutepec 170 81 89 17 153
17 Morelos 12 Jojutla 49 18 31 8 41
17 Morelos 13 Jonacatepec 0 0 0 0 0
17 Morelos 14 Mazatepec 0 0 0 0 0
17 Morelos 15 Miacatlan 0 0 0 0 0
17 Morelos 16 Ocuituco 0 0 0 0 0
17 Morelos 17 Puente de Ixtla 8 3 5 2 6
17 Morelos 18 Temixco 28 11 17 6 22
17 Morelos 33 Temoac 0 0 0 0 0
17 Morelos 19 Tepalcingo 8 4 4 3 5
17 Morelos 20 Tepoztlan 8 5 3 3 5
17 Morelos 21 Tetecala 0 0 0 0 0
17 |Morelos| 22 Tetela del 2 2 0 0 2
17 Morelos 23 Tlalnepantla 0 0 0 0 0
17 |Morelos| 24 T'a'tzi::gf': de | 43 3 10 3 10
17 Morelos 25 Tlaquiltenango 12 3 9 2 10
17 Morelos 26 Tlayacapan 3 0 3 1 2
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17 Morelos 27 Totolapan 0 0 0 0 0
17 Morelos 28 Xochitepec 19 10 9 3 16
17 Morelos 29 Yautepec 24 15 9 7 17
17 Morelos 30 Yecapixtla 6 3 3 2 4
17 Morelos 31 Zacatepec 24 10 14 1 23
17 |Morelos| 32 Za‘;“;;ﬁ;"s de | 3 0 3 0 3
17 Morelos 33 Coatetelco 1 0 1 0 1

17 Morelos 34 Hueyapan 1 0 1 0 1

17 Morelos 35 Xoxocotla 1 1 0 1 0

Nota: Este Fideicomiso Fondo Desarrollo Empresarial y Promocion de la Inversion no solicita como dato
obligatorio, la edad del solicitante o si pertenece a una comunidad indigena o grupo de personas
discapacitadas, por lo tanto no se cuenta con las estadisticas de dichas caracteristicas.
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:
Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2024
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo
Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector

Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados
Ao de la evaluacion: 2024

Capitulos de ,
Gasto Concepto Total Categoria
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE gaztr‘;zliﬂ
CARACTER PERMANENTE 9,242,916.00 p
Directos
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE NO aplica
CARACTER TRANSITORIO - P
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ga:tr‘;zgg
ESPECIALES 2,648,179.00 P
Directos
Gastos en
1000: Servicios | 1400 | SEGURIDAD SOCIAL Operacion
personales Jogh A Directos
1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ga:tr‘;ig’;
ECONOMICAS 1,066,689.00 P
Directos
1600 | PREVISIONES ) NO aplica
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES .
1700 PUBLICOS ) NO aplica
Subtotal de Capitulo 1000 14,700,903.00
2100 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE gaztr‘;zliﬂ
DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 402,269.00 [?irectos
Gastos en
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 23.878.00 Operamon
Directos
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE .
2300 | bRODUCCION Y COMERCIALIZACION - NO aplica
2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION ga:tr‘;zgg
2000: Y DE REPARACION 1,140.00 [g’. ;
Materiales y S m;:‘c 0s
suministros |, | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y anf;iifsﬂ
DE LABORATORIO 866.00 P
Directos
Gastos en
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 286,350.00 O[?era0|on
irectos
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE gaztr‘;zliﬂ
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS - [?irectos
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA NO aplica

SEGURIDAD
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HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y Gastos en
2900 Operacion
ACCESORIOS MENORES 268,126.00 Di
irectos
Subtotal de Capitulo 2000 982,629.00
) Gastos en
3100 | SERVICIOS BASICOS Operacion
395,527.00 Directos
Gastos en
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 1.525,615.00 Operacion
Directos
3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, gaztr‘;ilig
TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 907,379.00 [‘)’.
irectos
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y ga:tr‘;ilig
COMERCIALES 507,828.00 P
Directos
3500 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, ga:tr‘;zzg
3000: Servicios MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 135,743.00 [‘;irectos
generales - Gastos en
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y Oberacion
PUBLICIDAD - P
Directos
Gastos en
3700 | Servicios de traslado y viaticos 44,649.00 Operamon
Directos
Gastos en
3800 | SERVICIOS OFICIALES Operacion
4,332.00 Directos
Gastos en
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES 423.509.00 O[?era0|on
irectos
Subtotal Capitulo 3000 3,944,582.00
4100 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES NO alica
AL SECTOR PUBLICO - P
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR .
4200 PUBLICO ) NO aplica
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES ) NO aplica
4400 | AYUDAS SOCIALES ) NO aplica
4000: Gastos en
Transferencias, | 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES Operacion
asignaciones, 8,263,888.00 Indirectos
subsidios y 4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, NO apii
otras ayudas MANDATOS Y OTROS ANALOGOS - aplica
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL ) NO aplica
4800 | DONATIVOS i NO aplica
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR i NO aplica
Subtotal Capitulo 4000 8,263,888.00
; 5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en
Sg’(l)o:glenes 532,935.00 capital
In”meueﬁfe‘: 5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y Gastos en
RECREATIVO - capital
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EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE .
5300 LABORATORIO ) NO aplica
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE ) Gi:g’itsale”
5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD ) NO aplica
5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y Gastos en
HERRAMIENTAS 19,980.00 capital
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS ) NO aplica
5800 | BIENES INMUEBLES ) NO aplica
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES Gastos en
- capital
Subtotal Capitulo 5000 552,915.00
OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO .
6100 PUBLICO ) NO aplica
6000: Obras | 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS ) NO aplica
Publicas
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE .
6300 FOMENTO ) NO aplica
Subtotal Capitulo 6000 0

Elija por renglén

el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre.

En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No Aplica'.

Categoria

Cuantificacion

Gastos en
Operacion
Directos

5,026,061.00

Gastos en
Operacion
Indirectos

23,878.00

Gastos en
Mantenimiento

405,875.00

Gastos en
capital

Gasto Total

5,455,814.00

Gastos
Unitarios

Fuente: Informacién proporcionda por la Unidad Responsable del Gasto

NOTA ACLARATORIA: Es dable mencionar que la informacion se ha presentado en el formato
solicitado sin modificar nada, y no corresponde al monto total ejercido por este Organismo durante
el ejercicio 2024 para el desarrollo del Programa Presupuestario, ya que se omiten capitulos de
egresos realizados con fines de politica economica que afectan presupuestalmente este Instituto.
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:

Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

. indice de ) o No se reportan
Al Competitividad Trienal 16.00% avances en la MIR
Porcentaje de unidades 5.2 Se supero la meta y se
econdmicas financiadas Anual = 4,593.00 | 5.56% | ubica en semaforo
4,302
por Fondo Morelos. verde
Porcentaje de unidades .
- : . Se supero la meta y se
econdmicas financiadas 100% 106.7 . .
Propésito | que cumplieron con las Anual 4.302 4,593.00 79% ubica en semaforo
. verde
Reglas de Operacion.
Porcentaje de inversion 100% Se superé la meta y se
otorgada en créditos a Anual | 250,000 | 260510 | 1942 | ubica en semaforo
unidades econdmicas . 1%
(miles) verde
del Estado.
Porcentaje de unidades
econdmicas con
financiamiento otorgado .
: Se supero la meta y se
0,
Componente | a tasas prefergnc[alles Trimestral 100% 4.409 1009.5 ubica en semaforo
1 para la formalizacion de 4,025 4% verde
las micro y pequefias
empresas de mujeres y
hombres morelenses
Porcentaje de
.. promociones realizadas o Se llegd a la meta y se
Act!lv;dad para los programas de Trimestral 1010 % 1 1800/'0 ubica en semaforo
: crédito del Fondo ° | verde
Morelos
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Actividad
1.2

Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadas para la
formalizacién de las
micro y pequenas
empresas de mujeres y
hombres morelenses.

Trimestral

100%
4,025

4,409

109.5
4%

Se supero6 la meta y se
ubica en semaforo
verde

Componente
2

Porcentaje de unidades
econdmicas con
financiamiento otorgado
a tasas preferenciales
para fortalecer a las
empresas constituidas
en Morelos.

Trimestral

100%
245

184

75.11
%

No se cumplié la meta
y se ubica en
semaforo amarillo

Actividad
21

Porcentaje de
promociones realizadas
para los programas de
crédito del Fondo
Morelos

Trimestral

100%1

100.0
0%

Se logré la meta y se
ubica en semaforo
verde

Actividad
2.2

Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadas para
fortalecer a las
empresas constituidas
en Morelos.

Trimestral

100%
245

184

75.11
%

No se cumplié la meta
y se ubica en
semaforo amarillo

Componente
3

Porcentaje de unidades
econdmicas con
financiamiento otorgado
a tasa preferencial para
fortalecer las cadenas
productivas de las
empresas morelenses
que componen los
sectores estratégicos
del estado.

Trimestral

100.00%

No se reportan
avances en la MIR

Actividad
3.1

Porcentaje de
promociones realizadas
para los programas de
crédito del Fondo
Morelos

Trimestral

100%

100.0
0%

Se logré la meta y se
ubica en semaforo
verde

Actividad
3.2

Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento
aprobadas para
fortalecer las cadenas
productivas de las
empresas morelenses
que componen los
sectores estratégicos en
el Estado.

Trimestral

100.00%

No se reportan
avances en la MIR

77




EVALUACIQN DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TRABAJODEL ESTADO DE MORELOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E087. FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO EN EL

ESTADO
Porcentaje de unidades
econdmicas con
financiamiento otorgado No se llegé a la meta y
H 0,
Compznente Ie; ;a.séa;\/z rﬁ)g.:ferenmales a | Trmestral 10;) % 0.00% | se reporta en
J semaforo rojo
emprendedores que
estén creando e
instalando empresas.
Porcentaje de
.. promociones realizadas o Se logré la meta y se
Act:lv;dad para los programas de Trimestral 1010 o 100% | ubica en semaforo
’ crédito del Fondo verde
Morelos
Porcentaje de
solicitudes de
Ar financiamiento No se lleg6 a la meta 'y
Actividad 2 , o o
4.2 aprobadas a los jovenes | Trimestral 100%7 0% | se reporta en
’ emprendedores que semaforo rojo
estén creando e
instalando empresas.
Porcentaje de unidades
econdmicas con
Componente financiamiento otqrgado . 100% . No se llegd a la meta 'y
5 a tasas preferenciales a | Trimestral 25 0% | se reporta en
la micro, pequena y semaforo rojo
mediana empresa
siniestrada.
Porcentaje de
.. promociones realizadas o Se logré la meta y se
Act|5w1dad para los programas de Trimestral 1010 o 100% | ubica en semaforo
’ crédito del Fondo verde
Morelos
Porcentaje de
solicitudes de
financiamiento No se llego6 a la meta
Actividad | aprobadas a la micro, . 100% o 9 y
5.2 equefia v mediana Trimestral 25 0% | se reporta en
’ peq ym semaforo rojo
empresa siniestradas de
mujeres y hombres
empresarios

A
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICI’(')N DEL GRADO DE SATISFACCIO
POBLACION ATENDIDA

S

4

DE LA

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado

Modalidad:
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Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

La Unidad Responsable del Gastos realiza encuestas de satisfaccion a sus usuarios que
cuentan con una metodologia clara y reporta resultados en un Informe final. El documento
de resultados reporta que la encuesta de satisfaccion recaba la siguiente informacion:
Género de las personas encuestadas

Programa de financiamiento solicitado

Calificacién del trato y atencion recibida por el personal de Fondo Morelos.
Calificacion sobre el tiempo de duracién del tramite

Calificacion sobre el tiempo de espera para la atencion de firma de contrato

I o

Calificacién del nivel de satisfaccion a la calidad de los siguientes conceptos:
e (Calidad de las instalaciones
e Productos de crédito
e Requisitos que se solicitan

e Costo del tramite

7. Institucion bancaria utilizada

8. Calificacion del trato y la atencion por parte del Banco utilizado

9. Formas de mejorar la forma de pago del crédito

10. Forma en la que se enteré de los créditos y servicios

11. Aspectos que lo convencieron de solicitar el crédito con Fondo Morelos
12. Medios por los que se conecta a internet y/o consulta su informacion
13. Servicios de internet empleados en las ultimas dos semanas

14. Comentarios o sugerencias para mejorar el servicio del Instituto

Las conclusiones presentadas en el Informe de Evaluacion de Calidad de los Usuarios
Julio—Diciembre 2024 son las siguientes:

“En funcion de los resultados, se puede concluir que en este semestre continué el
reto para el funcionamiento del Fondo morelos, implementando nuevas estrategias
de promocion y comunicacion que derivaron en ampliar la recepcién de nuevos
clientes.
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Indiscutiblemente, el género femenino es el que mas solicita créditos, esto debido
al enfoque que se tiene en los programas siendo estos algunos exclusivos para las
mujeres emprendedoras.

Del mismo modo, se confirma que los clientes siguen teniendo un trato amable y
satisfactorio, asi como servicios de calidad por parte del personal del instituto.
Asimismo, se ratifica que los programas vigentes siguen siendo competitivos y de
agrado para los solicitantes, destacando las ventajas que estos proporcionan en
comparacion con productos financieros de otros institutos y/o empresas de
financiamiento y créditos.

En conclusion, seguimos trabajando para dar lo mejor en calidad y servicio a
nuestros usuarios y acaparar a los posibles clientes potenciales. Lo que es
evidente, es que existe un gran compromiso de los acreditados con el Fondo y su
reconocimiento al servicio que prestan los que trabajan en el mismo.”
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ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

Nombre del programa: EO87. Financiamiento al Sector Productivo en el Estado
Modalidad:
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Dependencialentidad: Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo

Unidad Responsable de Gasto: Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector
Productivo

Tipo de Evaluaciéon: Evaluacion de consistencia y resultados

Ao de la evaluacion: 2024

No se cuenta con evaluaciones dentro de los ultimos 3 afios previos por lo que no puede
darse respuesta a este Anexo.
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LISTAS DE ASISTENCIA DE REUNIONES PRESENCIALES

Reunién 4 de septiembre de 2025

&8 HACI UNIDAD DE PLANEACION
O HACIENDA DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 04 de septiembre 2025, LUGAR: Sala de juntas 210 HORA: 9:00 a 15:30 horas.

NOMBRE ‘ | DEPENDENCIA | TELEFONO
Medavdo Tepee Uy Ihws-hg’nki\v CaM I INTNCN Mmedaxdo Autam . wal TH 2211364 \\ﬁ
Xinens G Mendort | g et gl gl com | vziicin | N
Gu&lzgmo olero | fawen hoed o CRUAVM a0l@ vaaet wix (17754836 /(v((
Jasds Neene Pune, ;:l‘i,\:jl f«la.‘_‘_\r(“ Haeen ;fr:t'\:&w"“ma"'“'s" N2y : ;;/;’h =
cv? l GO/‘MZ (l*"” 'l'\w(t‘l C D 6 Do L\C,{ z[ e ey 5339520125 (ﬁl/
Dane K““E‘\‘c(:l‘f 1 {()},);:;(K(\:Kl\\fs Haaendei ‘(lwmk ca plaweecommge i;a?‘\\:n“{l_:(\: %@7\5\5‘

~——

Ejﬁ*:\”" HACIENDA UNIDAD DE PLANEACION )
\Mﬁy SECRETARIA DE HACIENOA DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 04 de septiembre 2025, LUGAR: Sala de juntas 210 HORA: 9:00 a 15:30 horas.

NOMBRE | DEPENDENCIA - | TELEFONO | FIRMA
Eolun \}\,.\e.m Oiat Eeleco ectwntiel ol - .\‘\.u;(,\.(-.\(-,\. prewcial raazsaen | >~;{—.:/
Waw At <‘va-|lr(-vw S \
Wq Greweo ds O Skddechn enLomentd N Ce,:‘rqoeam\a\,p;ww@ R
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> HACIENDA UNIDAD DE PLANEACION
SECRETARIA DE HACIENDA DIRECCION GENERAL DE SEGUlMlENTO Y EVALUACION

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 04 de septiembre 2025, LUGAR: Sala de juntas 210 HORA: 9:00 a 15:30 horas.

NOMBRE DEPENDENCIA TELEFONO
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Loy er Caldod el Ave.  [“osieniable (0GGH) Ao - X 35 ,
” [——v oy oce o ; Py 7
S entine Ueyeade leepico Oeeyatoo aﬁ:n::ﬁ?;ﬁ ((/r[)%‘ z\; y)ol/o “ilace clg g a %’-»m Liom. |77 254835 |- e
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yé,-,,,e Moypaty oz Sfaka det Zguips | CRTA . j-;.,-MA¢m(._;J¢nvoe T
Clivado 2 7;/’12: gt cont
Tl Te D] Ot fam e yo———
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i condep. odo . mx
@43 HACIENDA UNIDAD DE PLANEACION Conale

QY scacrm o acenon DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 04 de septiembre 2025, LUGAR: Sala de juntas 210 HORA: 9:00 a 15:30 horas.

DEPENDENGIA TELEFONO
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| o
ACIENDA UNIDAD DE PLANEACION -
SECRETARIA DE HACIENOA D'RECC'ON GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUAC'ON INEE )\

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 04 de septiembre 2025, LUGAR: Sala de juntas 210 HORA: 9:00 a 15:30 horas.

NOMBRE DERENDENCIA TELEFONO FIRMA

/ ) r A 777 42 o
o el Ay A Sl L Sy | wiEn Mool i presep s mayodm
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&A% FINANZAS | UNIDAD DE PLANEACION
'\\\\3\5/ ) secrenaioesommisiacon | IRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TERCERA REUNION DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 15 de octubre de 2025, LUGAR: Salén Matamoros HORA: 9:00 a 15:00,

NOMBRE URG / ORGANISMO TELEFONO FIRMA
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&2 FINANZAS | UNIDAD DE PLANEACION
\\\3@ T ovmemsees | DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TERCERA REUNION DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 2025

FECHA: 15 de octubre de 2025, LUGAR: Salén Matamoros HORA: 9:00 a 15:00,

NOMBRE CARGO URG / ORGANISMO E-MAIL TELEFONO FIRMA
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Reunién 15 de Octubre 2025
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